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Clan 1.
Uvodne odredbe

1. Ugovoreno osiguravajuce pokri¢e navedeno je na ponudi i/ili polisi osiguranja.
2. Slededi rizici su osigurani samo ako su navedeni na ponudi i polisi:

2.1. elementarne nepogode;

2.2. krade ivandalizma;

2.3. izlivanje vode

2.3. lom stakla.

3. Ako su ugovara¢ osiguranja i osiguranik razli¢ita lica, prava iz osiguranja pripadaju
osiguraniku. Osiguranik se smatra vlasnikom osiguranih stvari osim ako je drugadije
navedeno na ponudi i/ili polisi osiguranja.

4.  Simbolii pojmovi upotrebljeni u tabelama u ovim Opstim uslovima imaju sledeéa znacenja:

v Osigurano u okviru ugovorenog osiguravajuceg pokrica
x Nije osigurano u okviru ugovorenog osiguravajuceg pokrica
Osigurano do iznosa navedenog u tabeli. Iznosi u tabelama su uvek

Iznos u EUR odredeni na prvi rizik. Osiguravac plac¢a naknadu u visini nastale Stete,
ali najvise do visine ugovorene sume osiguranja na prvi rizik.
12nos u % Osigurano do odredenog procenta od sume osiguranja domacinstva za
0

pozarne rizike na prvi rizik.

5. Obracun sume osiguranja stvari domacinstva za pozarne rizike:

Osnova za obradun sume osiguranja stvari domacinstva za pozarne rizike je suma
osiguranja gradevinskog dela kuce ili stana za poZarne rizike. Suma osiguranja stvari
domacinstva za pozZarne rizike predstavlja odabrani, a ponudeni procenat od sume
osiguranja gradevinskog dela kuce ili stana za pozarne rizike. Ponudeni procenat koji moze
da se odabere je naveden na ponudi i/ili polisi za osiguranje imovine.

1z tog razloga, prilikom zaklju¢enja osiguranja stvari domacinstva, neophodno je da se prvo
obracuna suma osiguranja gradevinskog dela kuce ili stana za poZarne rizike. Ovo vazi ¢ak
i kada se zakljuc¢uje samo osiguranje stvari domacinstva, bez osiguranja gradevinskog dela
kuce ili stana.

A OSIGURANJE STVARI DOMACINSTVA
| Opste odredbe

Clan 2.
Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja mogu da budu samo nastanjenja domacinstva. Osiguranje stvari
domacinstva mozZe biti zakljuéeno samo za stalno nastanjene kucée/stanove. Stalno
nastanjenom ku¢om/stanom smatra se ona kuca/stan koji je nastanjen najmanje 270 dana
u godini (9 meseci). Pojam nastanjen podrazumeva da bilo ko boravi u kuci/stanu 24 ¢asa.
Osiguranje domadinstva ne moze da bude zakljuCeno za kuée/stanove koji se izdaju za
stanovanje, bez obzira na to da li se ku¢a/stan izdaje na duzi ili kraéi vremenski period (npr.
"stan na dan").

Predmet osiguranja su stvari koje ¢ine sadrZaj stambenog prostora u kudi ili stanu i to:

1.1. stvari u vlasnistvu osiguranika, njegovog bracnog ili vanbracnog druga, dece i drugih
srodnika koji Zive u istom domacinstvu;

1.2. tude stvari, osim stvari od zakupca, podstanara i gostiju kojima je pruzen smestaj uz
naknadu, ako naknada Stete ne moZe da se ostvari na osnovu nekog drugog
osiguranja.

2. U sadrzaj stambenog prostora se ubrajaju:

V Rizici izlivanja vode

Clan 22. Izlivanje vode

VI Rizici loma stakla

Clan 23. Lom stakla

VIl Osigurani troskovi

Clan 24. Osigurani trodkovi

VIl Iskljuéenja iz osiguranja

Clan 25. Opéta iskljucenja iz osiguranja

IX Obaveze osiguranika

Clan 26. Obaveze osiguranika pre nastanka osiguranog slucaja
Clan 27. Obaveze osiguranika nakon nastanka osiguranog slu¢aja
X Osigurana vrednost i naknada iz osiguranja
Clan 28. Osigurane vrednosti

Clan 29. Naknada $tete

Clan 30. Postupak vestacenja

Clan 31. Prilagodavanje vrednosti (indeks)

B. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 32. Predmet osiguranja

Clan 33. Lica koja su obuhvacdena osiguranjem
Clan 34. Osigurani slucaj

Clan 35. Podrucje vazenja osiguranja

Clan 36. Vreme trajanja osiguranja

Clan 37. Osigurane stete

Clan 38. Naknada iz osiguranja

Clan 39. Iskljuéenja iz osiguranja od odgovornosti
Clan 40. Zavréne odredbe

3.1. tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, podne i plafonske obloge, kao i uredaji
za grejanje i klimatizaciju, sanitarna oprema i armature. Pokri¢e je ograni¢eno na
osigurani stambeni prostor u kome je doslo do Stete. Ako je za isti stambeni prostor
zaklju€eno i osiguranje stambenog objekta i/ili stana, za navedene delove objekta i
pribor, Steta se isplacuje iskljuivo iz osiguranja stambenog objekta ili stana.

3.2. staklene povrsine osiguranih stambenih prostorija i osiguranih pratecih objekata
(npr. plasti¢na stakla, pleksiglas, akril, leksan i sli¢no), osim zajednickih prostorija u
stambenoj zgradi:

3.3. oprema soba za goste, osim ako su sobe namenjene izdavanju ili se koriste za
obavljanje delatnosti.

3.4. unutrasnje i spoljasnje antene u vlasniStvu osiguranika unutar stambenog prostora i
na otvorenom na mestu osiguranja.

Ako je za isti stambeni prostor zakljuéeno i osiguranje stambenog objekta i/ili stana,
za ovaj rizik Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja domadinstva.

3.5. antene su osigurane na prvi rizik do iznosa navedenog u tabeli:

Predmet osiguranja Pokrice

Unutrasnje i spoljasnje antene do 100 EUR

4. Zanovac, sve Sto ima vrednost novca, vrednosne papire, Stedne knjizice, antikvitete (osim
starinskog namestaja), umetni¢ke predmete, skupocene tepihe, krzna, nakit, drago
kamenje, plemenite metale, ruéne satove, filatelisticke i numizmatic¢ke zbirke, hladno i
vatreno oruZje, naknada iznosi do 10% od ugovorene sume osiguranja za domacinstvo.

5. U sadrzaj stambenog prostora se ne ubrajaju:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

sva vozila na motorni pogon i pripadajuce prikolice, motocikli, bicikli sa motorom,
motorni ¢amci i jedrilice, zajedno sa opremom i stvarima koje se nalaze u njima;
podaci i programi na nosiocima podataka (npr. podaci i programi na racunaru,
laptopu, mobilnom telefonu i sli¢no);

oprema, zalihe materijala i robe bilo koje vrste, koje sluze obavljanju bilo koje vrste
delatnosti;

novac iz obavljanja bilo koje vrste delatnosti (npr. dnevni pazar);

stakleni plafoni i meduetazne konstrukcije, stakleni podovi, staklenici, nadstresnice i
krovovi od stakla i plastike, staklene kupole bazena.

Clan 3.
Podrucje vaZenja osiguranja

1. SadrZaj stambenog prostora osiguran je u osiguranim prostorijama koje su navedene na
polisi (mesto osiguranja).
2. U stambenim zgradama sadrzZaj stambenog prostora osiguran je:

2.1.
2.2.

u stanu osiguranika;

u podrumskim prostorijama, koje isklju¢ivo koristi osiguranik. U ovim prostorijama
osigurane su sledece stvari: namestaj, police, alat, bicikli, pribor za motorna vozila,
pribor za putovanja i sport, gumeni ¢amci, ves, zalihe namirnica, zalihe kuénih
potrepstina, uredaji za hladenje, uredaji za pranje i ogrev;

3. U ku¢ama (stambenim objektima) za jednu ili dve porodice sadrZaj stambenog prostora
osiguran je:

3.1
3.2

u svim prostorijama koje su namenjene za stanovanje;

van prostorija koje su namenjene za stanovanje ali unutar objekta (tavan, podrum,
ostava i garaza). U ovim prostorijama osigurane su sledece stvari: namestaj, police,
alat, bicikli, pribor za motorna vozila, pribor za putovanja i sport, gumeni ¢amci, ves,
zalihe namirnice, zalihe kuénih potrepstina, uredaji za hladenje, uredaji za pranje i
ogrev.

4. Osiguranje van mesta osiguranja i u inostranstvu:

2.1. sve stvari koje su namenjene uredenju stambenog prostora, licnoj upotrebi ili
potro3nji;

2.2. liéna dokumenta i to: licna karta, paso$, saobradajna i vozacka dozvola i liéne
pretplatne kartice za prevoz.

U sadrZaj stambenog prostora se ubrajaju sledeci delovi objekta i pribor:

Na podrucju Evrope u geografskom smislu ili u vanevropskim sredozemnim drzavama
osigurane su stvari koje su deo sadrZaja osiguranog stambenog prostora, a koje su
privremeno, ali ne duze od 6 meseci, smesStene u nastanjenom domadinstvu. Osiguranje
van mesta osiguranja i u inostranstvu je ogranic¢eno na 10% sume osiguranja, odnosno na
10% svih granica naknade (¢lan 18. tacka 2.) i vazi samo ako naknada Stete ne moze da se
ostvari na osnovu nekog drugog osiguranja.
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Osiguranje u inostranstvu ne vazi za ostale stambene prostore u vlasniStvu osiguranika,
kao ni za $tete zbog obi¢ne krade. Stete prouzrokovane provalnom kradom su osigurane
samo u stambenim prostorima koji su stalno nastanjeni.

Stete zbog pljacke su osigurane i van mesta osiguranja, ako je pljacka u¢injena prema
osiguraniku, bra¢nom ili vanbraénom drugu osiguranika ili deci koja Zive u zajednickom
domacinstvu sa osiguranikom.

Kod promene prebivalista unutar Republike Srbije osiguranje vazi samo za vreme selidbe i
u novom stambenom prostoru ako se ugovor o osiguranju ne otkaze pre dana pocetka
selidbe. Osigurava¢ mora, pre pocetka selidbe, pisanim putem da bude obavesten o
promeni prebivalista.

Clan 4.
Osigurane Stete

Osigurane su Stete koje nastanu:

- zbog neposrednog uticaja osiguranog rizika na osigurane predmete (osiguranog stetnog
dogadaja);

- kao neizbeZna posledica osiguranog Stetnog dogadaja;

- zbog gubitka/nestanka stvari zbog osiguranog Stetnog dogadaja;

- kao posledica osiguranog Stetnog dogadaja zbog gasenja, rusenja ili ¢is¢enja.

Il PoZarni rizici

Clan 5.
Pozarni rizici

Osiguranje obuhvata sledeca pokrica:

Rizik Osigurano
Pozar 4
Direktan udar groma v
Eksplozija 4
Pad letelice 4
Clan 6.
Pozar

Pozar je vatra koja nastaje van odredenog vatriSta (ognjista) ili vatra koja je to mesto

napustila i koja se uz Stetno delovanje $iri sopstvenom snagom.

Ne smatra se da je nastupio pozar ako je predmet osiguranja unisten ili oStecen:

2.1. zbog izlaganja otvorenoj vatri (paljenja), toploti ili dimu (npr. peglanje, susenje,
pecenje, prienje, bacanje u ognjiste i sli¢no);

2.2. zbog uticaja vatre koja ne moze da se Siri sopstvenom snagom, kao $to je tinjanje,
progorevanje cigaretom, svetiljke i slicno;

2.3. zbog uticaja elektri¢éne energije na elektri¢ne uredaje kao $to su povecanje jacine
struje, previsoki napon, greske na izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na
kontaktima, otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i sigurnost, iskrenje,
preopterecenje i slicno.Takve Stete nisu osigurane cak ni ako pritom dode do pojava
kao 5to su svetlost, toplota ili pojave koje su sli¢ne eksploziji. Ako zbog takvih Steta
dode do pozara ili eksplozije, onda je Steta koja nastane na taj nacin osigurana.

2.4. Iskljucene su Stete na predmetima koji su prema svojoj nameni izloZeni otvorenoj
vatri, toploti ili dimu (pedi, uredaji za grejanje i slicno).

Clan 7.
Direktan udar groma

Direktan udar groma (munje) je neposredno delovanje snage ili toplote groma na predmet
osiguranja. Osiguranje od udara groma obuhvata i Stete od udara predmeta oborenih
gromom.

Osiguranjem nije obuhvaéeno pokriée za indirektan udar groma.

lzuzetno, ako zbog indirektnog udara groma dode do pozara ili eksplozije, onda je Steta
koja na taj nacin nastane osigurana.

Clan 8.
Eksplozija

Eksplozija je iznenadna sila koja nastaje zbog naglog Sirenja gasova ili para.

Eksplozija sudova pod pritiskom (npr. kotlovi, cevi i sli¢cno) postoji samo kada su zidovi suda

u tolikoj meri pocepani da nastaje trenutno izjednadenje unutrasnjeg i spoljnog pritiska.

Ako je u unutrasnjosti posude nastala eksplozija usled hemijskog pretvaranja, Steta koja

nastane od toga je pokrivena osiguranjem.

Nisu osigurane Stete:

3.1. koje su posledica smanjenja pritiska u posudi;

3.2. Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom zbog dotrajalosti, istrosenosti ili
prekomernih naslaga rde, kamenca, taloga ili mulja, ali je pokrivena Steta koja
nastane na drugim stvarima zbog te eksplozije.

3.3. prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i slicnih naprava, bez obzira na to kako je
doslo do njihovog aktiviranja;

3.4. prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje sagorevanje (cilindar motora);

3.5. od eksplozija koje su normalna pojava u procesu proizvodnje;

3.6. od eksplozije bioloskog karaktera;

3.7. od eksplozija usled probijanja zvuénog zida;

3.8. od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom manifestuje kao
eksplozija.
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Clan 9.
Pad letelice

Pad letelice je pad ili udar vazdu$ne ili svemirske letelice (osim dronova), satelita, njenih delova
ili tereta na osigurane stvari.

Nisu osigurane Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju vazdusne ili
svemirske letelice.

11l Rizici elementarnih nepogoda

Clan 10.
Elementarne nepogode

Osiguranje obuhvata sledeca pokrica:

Rizik Pokrice
Oluja do 10%
Grad do 10%
Pritisak sneznih masa do 10%
Odron ili udar kamenja do 10%
Klizanje tla do 10%
Poplave, naplavine i lavine do 8%
Padavine do 2%

Osiguravajuce pokri¢e za sve rizike elementarnih nepogoda pocinje nakon isteka roka
od 7 (sedam) dana. Rok od 7 (sedam) dana pocinje da teCe sa danom pocetka
osiguravajuéeg pokri¢a, odnosno uplate premije osiguranja. Pocetak osiguravajuceg
pokri¢a je naveden na polisi/potvrdi o pokricu.

Clan 11.
Oluja

1. Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama cija brzina na mestu osiguranja
iznosi 17,2 m/s, odnosno 62 km/h ili vise.

2. Smatrace se da je duvao vetar ove brzine u neposrednoj blizini mesta osiguranja ako je
vetar lomio grane i stabla ili o$tetio redovno odrzavane gradevinske objekte.

3. U sluéaju sumnje, za utvrdivanje brzine vetra merodavna je informacija
hidrometeoroloskog zavoda.

4. Neposrednim uticajem oluje smatra se Steta na osiguranim stvarima nastala kada delovi
objekta, drvece, stubovi ili slicni predmeti zbog oluje ostete osigurane stvari.

5. Nisu osigurane Stete:

5.1. od oluje koja nastane zbog prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa kroz
otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim ako su
otvori nastali od oluje) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka;

5.2. na predmetima osiguranja u stambenom prostoru koji na otvorima za prozore i vrata
nemaju ugradenu stolariju (prozore i vrata).

Clan 12.
Grad

1. Grad je padavina koja se sastoji od nepravilnih zrna leda.

2. Nisu osigurane Stete zbog prodiranja grada kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji
postoje na stambenom prostoru (osim ako su otvori nastali od grada) ili kroz otvore
nastale zbog gradevinskih nedostataka.

€lan 13.
Pritisak sneznih masa

3. Pritisak sneznih masa je uticaj sile zbog prirodno nakupljenih masa snega ili leda koje
miruju.

4. Led je zaledeni oblik padavina koji nastaje kada pada kisa ili rosa na temperaturama ispod
tacke ledenja, a padavine u teku¢em obliku padaju na predmete osiguranja i na njima se
momentalno lede.

5.  Osiguranje pokriva Stetu koju led prouzrokuje svojom teZzinom na predmetima osiguranja.

Clan 14.
Odron / udar kamenja

1. Odron / udar kamenja je geolodkim pojavama uslovljeno odvajanje i pad kamenja.

2. Osiguranjem nisu obuhvacene Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je
prouzrokovano delatnos$¢u Coveka (npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili adaptacije
postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja drveca i sli¢no);

3. Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje.

Clan 15.
Klizanje tla

1. Klizanjem tla se smatraju iznenadni pokreti zemljine povrsine na kosim terenima sa jasno
vidljivim pukotinama na povrsini tla i srozavanja, koji nastaju u kratkom razdoblju, a
izazivaju pojavu jakih deformacija i Sirokih pukotina na gradevinskim objektima.

2. Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

2.1. zbog sleganja (ulegnuda) tla;

2.2. od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi osigurani stambeni prostor veé
pocelo geoloski da klizi u trenutku ugovaranja osiguranja;

2.3. od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$¢u ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanja
drveca);

2.4. od postepenog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje u manjim ostecenjim
predmeta osiguranja (puzanje tla).
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3. Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi saniranja tla.

Clan 16.
Poplave, naplavine i lavine

1. Poplava je plavljenje terena zbog:
- vode od padavina;
- zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina;
- izlivanja stajacih i tekucih nadzemnih voda iz korita;
- naglog topljenja snega.
2. Nisu osigurane Stete:
2.1. zbog predvidivih poplava. Smatra se da su poplave predvidive ako se u dugorocnom
proseku desavaju najmanje jednom u deset godina.
2.2. prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda;
2.3. zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoro¢nih delovanja (npr. truljenje drveta,
gnjiljenja ili nastajanja gljivica);
2.4. zbog poplava ako se stambeni prostor u kome se nalaze osigurane stvari nalazi na
udaljenosti manjoj od 30 metara od tekuce ili stajace vode;
2.5. zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih nedostataka.
3. Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a
koje je posledica delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.
4. Llavina je snezna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom
brzinom niz padinu.

Clan 17.
Padavine

1. Stete zbog padavina na osiguranim stvarima u stambenom prostoru (kia, sneg, grad)
osigurane su, bez obzira na uzrok nastanka, ako su padavine prodrle kroz ¢vrste delove
stambenog prostora, krov, pravilno zatvorene prozore ili spoljasnja vrata.

2. Nisu osigurane Stete:

2.1. zbog vlage, podzemnih voda ili dugoroc¢nih delovanja (npr. gnjiljenje greda, truljenje
drveta i sli¢no).

IV Rizici krade i vandalizma

Osiguranje obuhvata sledeca pokrica:

Rizik Pokrice
Provalna krada do 10%
Obicna krada do 350 EUR
Pljacka do 350 EUR
Vandalizam do 350 EUR

Clan 18.
Provalna krada

1. Provalnom kradom se smatra krada tokom koje ucinilac:

1.1. provali u osigurane prostorije tako da silom otvori ili razbije pravilno zaklju¢ana vrata,
pravilno zatvorene prozore ili druge ¢vrste delove stambenog prostora;

1.2. ude u osigurane prostorije kroz otvore koji nisu namenjeni za ulaz, uz savladavanje
otezavajucih okolnosti;

1.3. kriSom ude u osigurane prostorije i kradu izvr$i u momentu kada su prostorije
zakljucane;

1.4. otkljuca bravu osiguranih prostorija uz pomo¢ alata ili laznih kljuc¢eva. Lazni kljucevi
su kljucevi koji su izradeni protivzakonito.

1.5. otkljuca bravu osiguranih prostorija pomocu pravih klju¢eva do kojih je dosao kradom
ili provalnom kradom, u prostorije koje nisu predmet osiguranja ili uz primenu fizicke
sile na licima ili uz pretnju silom (otimanje kljuca).

2. Novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri, Stedne knjiZice, nakit, drago kamenje,
plemeniti metali, ru¢ni satovi, filatelisti¢ke i numizmaticke zbirke osigurani su do iznosa
navedenih u tabeli. Navedene granice naknade vaZe ukupno za sve osigurane Stetne
dogadaje i onda kada postoji vise osiguranja domacinstva za isto domacinstvo.

Predmet osiguranja Pokrice
Novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri i Stedne knjizice do 350 EUR
Nakit, drago kamenje, plemeniti metali, rucni satovi, filatelisticke i do 350 EUR

numizmaticke zbirke

3. Provalnom kradom se smatra i pokusaj provalne krade.
4. Nisu osigurane:
4.1. Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domadinstvu sa osiguranikom;
4.2. stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren
prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena
na kip.

Clan 19.
Obiéna krada

1. Obi¢nom kradom se smatra krada kod koje ucinilac ukrade stvari, a da pritom nije pocinio
provalnu kradu u skladu sa odredbama iz ¢lana 18. ovih uslova.

2. Osiguranjem od obi¢ne krade nisu obuhvacene Stete koje su nastale zloupotrebom
kreditnih, debitnih kartica i sli¢no.

Clan 20.
Pljacka

1. Pljackom se smatra oduzimanje ili prisilna predaja stvari uz pretnju fizickom silom ili
njenom primenom na osiguranika, ¢lanove njegovog domadinstva ili druga lica koja su
opravdano prisutna u osiguranim prostorijama.
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2. Osiguranjem od pljacke nisu obuhvacene Stete koje su nastale zloupotrebom kreditnih
kartica, debitnih kartica i slicno.
3.  Nisu osigurane:
3.1. Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domacinstvu sa osiguranikom;
3.2. Stete koje nastanu tako Sto je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren
prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena
na kip.

Clan 21.
Vandalizam

1. Kod vandalizma su osigurane Stete koje pocinilac prouzrokuje na osiguranim stvarima
namernim uniStavanjem ili oSte¢enjem nakon ulaska u osigurane prostorije provalom u
skladu sa odredbom ¢lana 18. tacka 1. ovih uslova.

2. Kod vandalizma su osigurane Stete koje pocinilac prouzrokuje na spoljasnjim jedinicama
klima uredaja, na olucima, crepovima i stolariji (vrata i prozori) osiguranog stambenog
prostora i kada nije uSao u osigurane prostorije.

3. Kod vandalizma osiguranje obuhvata sledeca pokri¢a do iznosa navedenih u tabeli:

Predmet osiguranja Pokrice
Spoljasnja i unutrasnja jedinica klima uredaja d9 3§0.EUR
Samopridrzaj 50 EUR
do 350 EUR

Oluk, crep, ulazna vrata u osigurane prostorije i prozori Samopridriaj 50 EUR

Troskovi zamene brava zbog zlonamernog ostecenja brava
na ulaznim vratima osiguranih prostorija ili ulaznim vratima
na osigurano zemljiste

do 350 EUR
Samopridrzaj 50 EUR

4. Kod vandalizma klima uredaja visina naknade je amortizovana vrednost prema sledecoj
tabeli, a najviSe iznos naveden u tacki 3. ovog ¢lana:

Starost klima uredaja u 1-2 3 4 5 6 7 8 9 10i
godinama* vise
AV u %** 100 90 80 70 60 50 40 30 20

*Starost uredaja je starost u godinama u odnosu na godinu proizvodnje.
**AV u % je amortizovana vrednost (naknada u % od novonabavne vrednosti).
5. Nisu osigurane:
5.1. Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u domacinstvu sa osiguranikom;
5.2. Stete koje nastanu tako Sto je pocinilac usao u osigurane prostorije kroz otvoren
prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata, odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena
na kip.

V Rizici izlivanja vode

Clan 22.
Izlivanje vode

Izlivanjem vode smatra se neocekivano izlivanje vode koja se zbog loma, pucanja, zacepljenja
ili otkazivanja uredaja za sigurnost i upravljanje, izlije iz vodovodnih ili kanalizacionih cevi,
uredaja za grejanje i hladenje vodom, uredaja za parno grejanje i drugih uredaja i sanitarnih
armatura koji su priklju¢eni na vodovodnu mrezu.

1. Osigurane su Stete:

1.1. zbog neposrednog delovanja vode iz vodovoda, odnosno vode koja se izlije iz
vodovodnih i kanalizacionih cevi, sanitarnih armatura ili uredaja priklju¢enih na
vodovodne i kanalizacione cevi;

1.2. zbog uticaja mraza na uredaje za grejanje, sanitarnu opremu, sanitarne armature ili
uredaje priklju¢ene na vodovodne i kanalizacione cevi koji spadaju u sadrzaj stana;

2. Kod izlivanja vode osiguranje obuhvata sledeca pokrica:

Stete Pokrice

Stete zbog izlivanja vode do 6%
Izlivanje vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih, kanalizacionih i do 6%
0

toplovodnih cevi

3. Nisu osigurane, ¢ak ni kao neizbezna posledica Stete:

3.1. Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplava, naplavina i lavina;

3.2. Stete zbog vode od padavina i time prouzrokovanih zacepljenja;

3.3. Stete zbog truljenja drveta, gnjiljenja ili nastajanja gljivica;

3.4. Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih armatura (npr. slavina);

3.5. Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje, osim ako je do izlivanja
vode doslo zbog pucanja cevi;

3.6. Stete zbog loma Zljebova i cevi za odvod padavinskih voda, osim ako su iste ugradene
u konstukciju objekta;

3.7. Stete na vodovodnim i kanalizacionim cevima zbog loma, pucanja, zacepljenja i
otkazivanja uredaja za upravljanje i sigurnost;

3.8. kod steta zbog izlivanja vode nisu osigurani troskovi privremenog smestaja i gubitka
najamnine.

VI Rizici loma stakla

Clan 23.
Lom stakla

1. Lom stakla je lom, odnosno pucanje stakla na prozorima, vratima, na namestaju, slikama,

zidnim ogledalima i plo¢ama za kuvanje (ceramit ploce).
2. Kod loma stakla osiguranje obuhvata sledeca pokri¢a do iznosa navedenog u tabeli:
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Predmet osiguranja Pokrice
Stakla kod solarnih uredaja i akvarijuma (ne i lom stakla kod solarnih

. ) . do 100 EUR
uredaja kao posledice vandalizma)

Staklene povrsine objekta stambenog prostora, krovne i kose staklene

. ; do 100 EUR
povrsine balkona, terasa i tremova

Sinteticka i vestacka stakla (zastakljenja sa olovom i mesingom i do 100 EUR

sli¢no), kao i plasti¢ne povrsine (pleksiglas, akril, leksan i sli¢no)

Lom stakla na plo¢ama za kuvanje (ceramit plo¢ama) do 100 EUR
Kod loma stakla se nadoknaduju lokalni troSkovi popravke i troSkovi nuznog ostakljenja i
oblaganja. Troskovi koji nastanu zbog koris¢enja sluzbi za hitne intervencije se ne
nadoknaduju.

Nisu osigurane Stete:

4.1. na ruénim ili malim stonim ogledalima, opti¢kim staklima, staklenom posudu,
mikrotalasnim rernama, Supljem staklu, telima za rasvetu, staklenoj opeci i
prizmama, staklu na masinama, uredajima i sl;

4.2. na staklenim delovima staklenika, pokrivac¢ima bazena i bazenskim kupolama bez
obzira na sastav materijala;

4.3. koje se sastoje samo od grebanja, raspadanja ili ljustenja ivica;

4.4. na povrsini stakla ili ogledala i na njima postavljenih folija, boja, natpisa ili obloga, kao
i presvlake poledine ogledala;

4.5. na svetle¢im natpisima i reklamama;

4.6. na okvirima i okovima stakla;

4.7. koje nastanu pri postavljanju, uklanjanju ili transportu stakla;

4.8. koje nastanu zbog radova na samom zastakljivanju, njihovom okovu ili okvirima. Stete
zbog ¢isc¢enja usled navedenih radova su osigurane.

VII Osigurani troskovi
Clan 24.
Osigurani troskovi

Osigurani su troskovi prouzrokovani razumnim pokuSajem osiguranika da spreci

nastupanje osiguranog slu¢aja, odnosno da se ograni¢e i umanje njegove Stetne posledice,

¢ak i onda ako su ti pokusaji ostali bez uspeha.

Osiguranje obuhvata pokri¢a troSkova navedenih u tabeli. Ograni¢enja u procentima za

troskove su navedena zbirno po jednom osiguranom slucaju:

Troskovi Pokrice
Troskovi gasenja pozara, pomeranja i zastite, rusenja i ras¢is¢avanja, do 3%
odvoza i ¢is¢enja

Kod provalne krade i pljacke: troskovi obnove ostecenih ili ponovne do 350 EUR
nabavke ukradenih delova objekta ili adaptacije osiguranih prostorija

Kod provalne krade i pljacke troskovi promene brava do 350 EUR
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine, najduze 6 meseci do 5%

2.1. Troskovi gasenja poZara su troskovi suzbijanja pozara;

2.2. TroSkovi pomeranja i zaStite su troskovi koji nastaju kada se u svrhu obnove ili
ponovne nabavke osigurane stvari moraju pomerati, menjati ili zastiti druge stvari;

2.3. Troskovi rusenja i rasciS¢avanja su troskovi delatnosti na mestu osiguranja koji se
odnose na osigurane stvari i to troskovi rusenja, ras¢is¢avanja ostataka stvari koji su
pogodeni osiguranim Stetnim dogadajem kao i ras¢is¢avanja, ukljucujuéi sortiranje
ostataka i otpada.

2.4. Troskovi odvoza su troskovi pregleda, odvoza, obrade i deponovanja osiguranih stvari
koje su oStec¢ene zbog osiguranog slucaja;

2.5. Troskovi €is¢enja su troskovi ¢iséenja osiguranih prostorija nakon osiguranog slu¢aja;

2.6. Troskovi obnove ostecenih ili ponovne nabavke ukradenih delova objekta ili
adaptacije osiguranih prostorija, osim zajednickih prostorija;

2.7. Troskovi promene brava na vratima osiguranih prostorija osim na vratima zajednickih
prostorija;

2.8. TroSkovi privcemenog smestaja, odnosno gubitka zakupnine osigurani su u okviru
ukupne sume osiguranja:

2.8.1. Troskovi privremenog smestaja:

Ako zbog Stete stambeni prostor ne moze da se koristi u potpunosti ili delimi¢no,

osiguravac naknaduje troskove privremenog smestaja osiguraniku koji je u trenutku

nastupanja osiguranog slucaja stanovao u osiguranom stambenom prostoru. Kao

vrednost troskova privremenog smestaja uzima se zakupnina odredena ugovorom o

zakupu, a najviSe zakonska ili lokalno uobicajena zakupnina u tom mestu mestu za

stanove iste vrste, veli¢ine i lokacije.

2.8.2. Troskovi gubitka zakupnine:

Ako zbog Stete osigurani objekat bude tako osSteéen da lice koje je stan uzelo u zakup

u tom objektu u skladu sa odredbama zakona ili ugovora o zakupu sme u potpunosti

ili delimi¢no da uskrati placanje zakupnine osiguraniku, onda osigurava¢ naknaduje

izgubljenu zakupninu, u skladu sa ugovorom o zakupu. Kao vrednost zakupnine uzima

se zakupnina odredena ugovorom o zakupu, a najvise zakonska ili lokalno uobicajena
zakupnina u tom mestu mestu za stanove iste vrste, veliCine i lokacije.

2.8.3. Troskovi privremenog smestaja ili izgubljena zakupnina se naknaduju samo
do kraja meseca od koga stan moZe ponovno da se koristi, a najduZe Sest
meseci od nastanka Stete.

2.8.4. Troskovi gubitka zakupnine kod iznajmljivanja u turizmu nisu pokriveni, osim
ako nije drugacije ugovoreno.

2.8.5. Osiguranik nema pravo istovremeno na troskove privremenog smestaja i
troskove gubitka zakupnine.

2.8.6. Osiguranik ima pravo na troskove privremenog smestaja ili gubitka zakupnine
samo ako je osigurani stan ili ku¢a ostecena u tolikoj meri da se privremeno,
nakon nastupanja osiguranog slu¢aja ne mogu koristiti za stanovanje (npr.
uniStenje predmeta osiguranja zbog pozara, poplava celog stana i sli¢no).

Nisu osigurani:

) GRAWE :2~

3.1. troskovi koji su bili prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri ispunjavanju duznosti
spasavanja;

3.2. troskovi usluga vatrogasaca ili drugih lica koja rade u javnom interesu ili po
sluzbenom nalogu.

Vil Iskljuéenja iz osiguranja

Clan 25.
Opéta iskljucenja iz osiguranja

Osiguranjem nisu obuhvacene $tete koje nastanu kao posredna ili neposredna posledica:

1. osiguranih slucajeva koji su nastali pre pocetka osiguranja, iako su posledice vidljive tek
posle pocéetka osiguranja;

2. namere ili krajnje nepaznje osiguranika i lica koja sa njim Zive u zajednickom domacinstvu;

3. ratnih zbivanja bilo koje vrste, sa objavom rata ili bez nje, ukljucujuci sve nasilne radnje

drzava i sve nasilne radnje politickih i teroristickih organizacija;

unutrasnjih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;

svih vojnih ili sluzbenih mera koje su povezane sa spomenutim dogadajima (tacke 3. i 4.

ovog ¢lana);

zemljotresa ili drugih vanrednih prirodnih katastrofa, osim ako je drugacije ugovoreno;

trajnog uticaja vremenskih prilika i okoline;

nuklearne energije, delovanja radioaktivnih izotopa ili jonizujuceg zracenja;

zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano gradevinskim ili rudarskim

aktivnostima;

10. zbog ulegnuca tla;

11. zbog toga $to su se osigurani objekat ili njegovi delovi nalazili u troSnom stanju, rusevnom
stanju ili nedovrsenim gradevinskim objektima ili u objektima za vreme rekonstrukcije, ako
postoji uzroéno-posledi¢na veza izmedu Stete i stanja objekta;

12. zbog toga Sto se delovi objekta tokom novogradnje, pregradnje ili dogradnje joS nisu
potpuno ili dovoljno ¢vrsto povezali sa ostalim delom objekta ili su se delovi objekta
odvojili od ostatka;

13. zbog toga Sto objekat nije izgraden u skladu sa tehni¢kim i gradevinskim propisima i
standardima;

14. ostecenja bez uticaja na upotrebljivost, funkciju ili trajanje kori$¢enja stvari ne smatraju se
osiguranim rizikom.

15. Stete estetskog tipa, odnosno Stete koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje osigurane
stvari;

16. posredne Stete (Stete koje nisu neposredna posledica osiguranog rizika);

17. U slucaju sumnje, ugovara¢ osiguranja je duzan da dokaZze da Steta ni posredno ni
neposredno nije povezana sa dogadajima ili sa posledicama dogadaja koji su opisani u
tackama 3. do 8. ovog ¢lana.
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IX Obaveze osiguranika

Clan 26.
Obaveze osiguranika pre nastanka osiguranog slu¢aja

1.  Ako sva lica napuste osigurane prostorije, ¢ak i na kratko vreme, onda:

- spoljasnja vrata, prozori i svi drugi otvori osiguranih prostorija moraju da budu pravilno
zatvoreni i zakljucani;

- spremista / sefovi u kojima se ¢uva novac, nakit i slitno, moraju pravilno da se zatvore i
zakljucaju;

- sve ugovorene mere bezbednosti moraju u potpunosti da se primene (npr. uklju¢ivanje
alarmnog uredaja);

2. Ako sva lica napuste osigurane prostorije na duze od 72 sata:

- moraju da budu zatvoreni svi dovodi vode (glavni ventil), i u stanu ako je moguce.
Navedeno ne vazi za dovodne cevi za sigurnosne uredaje kao Sto su uredaji za gasenje
vodom (sprinkleri) i vodeni prikljuéci za vatrogasce;

- u sezoni grejanja potrebno je da se primene odgovarajué¢e mere za sprefavanje Steta
zbog uticaja mraza (npr. praznjenje vodovodnih instalacija, dovoljno zagrevanje uz
istovremeni redovni nadzor nad prostorijama i sli¢no).

3. Osiguranik je duzan da pravilno odrzava osigurane stvari.

4. Osiguranik se obavezuje da ¢e odvodne cevi na mestu osiguranja drzati tako da odvod
bude uvek slobodan.

5. Kod prostorija koje su ugrozene poplavom treba postaviti poklopce koji se zatvaraju u
slu¢aju poplava da se voda ne bi vratila u osigurane prostorije i te poklopce redovno
odrzavati.

6. U slucaju Stete, a u svrhu dokazivanja, osiguranik je duzan da sastavi spisak dragocenosti
kao $to su antikviteti, umetnicki predmeti, nakit, skupoceni satovi, drago kamenje,
plemeniti metali, skupoceni tepisi, krzna, Stedne knjiZice, hartije od vrednosti, filatelisticke
i numizmatic¢ke zbirke i slicno. Na spisku je potrebno navesti njihovu vrednost i
fotografisati stvari. Spisak sa fotografijama mora da se cuva odvojeno od navedenih stvari.

7. Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obaveza, a da za to nema
opravdan razlog, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je nastala veca Steta
zbog tog neispunjenja.

Clan 27.
Obaveze osiguranika nakon nastanka osiguranog slu¢aja

1. Obaveza smanjenja Stete:

Osiguranik je duZan, a u skladu sa mogu¢nostima:

- da se pobrine za o¢uvanje, spasavanje ili ponovno sticanje osiguranih stvari;

- da zatraZi od osiguravaca uputstva o postupanju i da ih se pridrZava;

- Kod gubitka platnih kartica (npr. kreditnih, debitnih kartica), Stednih knjiZica i hartija od
vrednosti, bez odlaganja, mora da se zatrazi blokiranje daljih isplata i ako je moguce, da
se pokrene postupak stavljanja van snage.

2. Obaveza prijave Stete:
2.1. Osiguranik je duzan bez odlaganja, ali najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja,
da obavesti osiguravaca o nastanku osiguranog slucaja.
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2.2. Stete zbog pozara, eksplozije, obitne, provalne krade, pljacke i zlonamernog
osStecenja moraju, bez odlaganja, da se prijave nadleznoj policijskoj stanici. U prijavi
moraju obavezno da budu navedene sve stvari koje su unistene, ostecene ili ukradene
prilikom nastanka osiguranog slucaja.

Obaveza utvrdivanja Stete:

3.1. Osiguravacu treba da, prema mogucénostima, bude dozvoljena svaka istraga koja je
potrebna za utvrdivanje postojanja njegove obaveze, iznosa ili obima naknade.

3.2. Osiguranik je duzan da pomogne osiguravacu u utvrdivanju Stete i na njegov zahtev,
o sopstvenom trosku, da mu dostavi sve potrebne pisane dokaze (npr. racuni,
zapisnici, potvrde i sli¢no).

3.3. Stanje koje je nastalo zbog Stete ne sme da se menja bez saglasnosti osiguravaca, sve
dok se Steta u potpunosti ne utvrdi, osim ako je takva promena potrebna zbog
umanjenja Stete ili sluzi javnom interesu. Ako je to moguce, osiguranik bi trebalo da
fotografise i/ili snimi mesto nastanka 3tete i nastala ostecenja.

Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obaveza (smanjenje Stete), a

da za to nema opravdan razlog, obaveza osiguravaca se smanjuje za onoliko koliko je

nastala veca Steta zbog tog neispunjenja.

Ako osiguranik ne ispuni neku od ostalih obaveza nakon nastupanja osiguranog slucaja,

duzan je da osiguravacu nadoknadi Stetu koja je nastala zbog tog neispunjenja.

X Osigurana vrednost i naknada Stete

Clan 28.
Osigurana vrednost

Osigurana vrednost stvari domadinstva je njihova nova vrednost. Kao nova vrednost
smatraju se troskovi popravke, odnosno ponovne nabavke novih stvari iste vrste i
kvaliteta.

lzuzetno od tacke 1. ovog ¢lana:

2.1. osigurana vrednost novca je nominalna vrednost;

2.2. osigurana vrednost Stednjih knjizica, platnih kartica su troskovi postupka ponistenja
(stavljanja van snage);

2.3. osigurana vrednost hartija od vrednosti sa sluzbenom cenom je poslednja sluzbena
cena, a ostalih hartija od vrednosti je trziSna vrednost (prodajna cena koja se moze
postici na trzistu);

2.4. osigurana vrednost stvari sa istorijskom ili umetni¢kom vrednoscu je trzisna vrednost;

Kao osigurana vrednost nosilaca podataka smatraju se troskovi popravke ili ponovne

nabavke.

Kod utvrdivanja osigurane vrednosti ne uzima se u obzir subjektivna (afektivna) vrednost

stvari.

Clan 29.
Naknada Stete

U slucaju potpunog uniStenja ili nestanka osigurane stvari naknaduje se osigurana

vrednost neposredno pre nastanka osiguranog sluéaja.

Kod ostecenja se naknaduju potrebni troskovi popravke u trenutku nastanka osiguranog

slu¢aja, a najviSe do visine vrednosti nabavke nove stvari iste vrste i kvaliteta.

Ako je sadasnja (amortizovana) vrednost oStecenih stvari neposredno pre nastanka

osiguranog slucaja bila manja od 40% nove vrednosti, onda se najviSe naknaduje sadasnja

(amortizovana) vrednost.

Sadasnja (amortizovana) vrednost predmeta je nova vrednost, koja je zbog starosti,

istrosenosti, ekonomske ili tehnicke zastarelosti umanjena za odredeni iznos.

Za novac i sve $to ima vrednost novca, Stedne knjiZice i hartije od vrednosti naknaduju se

troskovi ponovne nabavke, a najviSe osigurana vrednost neposredno pre nastanka

osiguranog slucaja.

Za nosioce podataka naknaduju se troskovi popravke ili ponovne nabavke, a najvise nova

vrednost neposredno pre nastanka osiguranog slucaja, ako je popravka ili ponovna

nabavka potrebna i ako do popravke ili ponovne nabavke dode u roku od jedne godine od
dana nastanka osiguranog slucaja. U suprotnom se naknaduje samo sadasnja

(amortizovana) vrednost. Za podatke i programe koji se nalaze na nosiocima podataka se

ne naknaduje Steta.

Za osigurane troSkove naknaduju se stvarno nastali troskovi, koji su potkrepljeni

odgovaraju¢om dokumentacijom.

Kod tapeta, boja, premaza, plocica, tekstilnih, zidnih, plafonskih i plasticnih obloga,

nadoknaduje se nova vrednost, a za podne obloge nadoknaduje se amortizovana

vrednost. U slucaju kada je zakljueno i osiguranje stambenog objekta ili stana, za ovaj rizik

Steta se isplacuje iskljuivo iz osiguranja stambenog objekta ili stana.

Opste odredbe o naknadi tete:

9.1. U slucaju unistenja stvari, naknada iz osiguranja se umanjuje za vrednost njenih
ostataka. Sluzbena ogranicenja popravki ili ponovne nabavke ne uzimaju se u obzir
kod procene ostatka.

9.2. Ako se zbog popravke osigurane stvari poveca njena osigurana vrednost u odnosu na
njenu osiguranu vrednost koju je imala neposredno pre nastanka osiguranog slucaja,
onda se naknada za troskove popravke umanjuje za iznos povecanja vrednosti.

9.3. AkOJe osigurana stvar koja je nestala zbog nastupanja osiguranog slucaja pronadena:

pre isplate naknade iz osiguranja — osiguranik je duzan da je preuzme, ako to od

njega moze da se zahteva (npr. osiguranik nije nabavio novu stvar, stvar nije
ostecena i sli¢no);

nakon isplate naknade — osiguranik je duZan da vrati primljenu naknadu iz

osiguranja umanjenu za eventualno smanjenu vrednost stvari, ako se od

osiguranika moZe zahtevati da preuzme pronadenu stvar (npr. osiguranik nije
nabavio novu stvar, stvar nije ostecena i sli¢no);
- Stvari ¢ije preuzimanje ne moZe da se zahteva treba da budu predate osiguravacu.

9.4. U slucaju osteéenja, unistenja ili nestanka pojedinacnih stvari koje su deo neke celine,
kod isplate naknade iz osiguranja ne uzima se u obzir moguci gubitak vrednosti koji
nastane na neoStec¢enim stvarima koje su deo te iste celine.

9.5. Ako o3tedenu ili unidtenu osiguranu stvar i/ili njene delove vise nije moguée naci na
trzistu, onda je za obrafun naknade Stete merodavna poslednja poznata cena te
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stvari i/ili njenih delova, odnosno sada$nja cena uporedive stvari i/ili njenih delova, a
u zavisnosti od toga koja cena je niza.

9.6. Ako su osigurane stvari zbog Stete potpuno unistene ili nestale, a osiguranik ne moze
da dokaze njihovo postojanje odnosno vrednost pre nastanka osiguranog slucaja,
onda osiguravac isplaéuje naknadu najvise do 50% vrednosti novih stvari.

10. Ne nadoknaduju se Stete za koje naknada moZe da se ostvari na osnovu nekog drugog
osiguranja.

11. Naknada iz osiguranja u celini treba da bude iskori$¢ena za popravku odnosno nabavku
nove stvari i to u roku od jedne godine od nastupanja osiguranog slucaja, o cemu
osiguranik podnosi dokaz osiguravacu. Do dostavljanja dokaza, osigurava¢ nadoknaduje
amortizovanu vrednost stvari odnosno Stete.

12. U slucaju nastanka osiguranog slucaja kod elektri¢nih uredaja i opreme, visina naknade je
ograni¢ena na amortizovanu vrednost prema sledecoj tabeli:

Star'ost uredaja u 12 3 4 5 6 7 3 19 i
godinama* vise
AV u %** 100 90 80 70 60 50 40 30 20

*Starost uredaja je starost u godinama u odnosu na godinu proizvodnje
**AV u % je amortizovana vrednost (naknada u % od nove vrednosti).
13. Zastete na racunarima, unutrasnjim i spoljasnjim racunarskim komponentama, tabletima,
igrackim konzolama, Stampacima i mobilnim telefonima visina naknade je ogranic¢ena na
amortizovanu vrednost prema sledecoj tabeli:
Starost uredaja u godinama* 1 2 3

AV u %** 100 50 20 5

*Starost uredaja je starost u godinama u odnosu na godinu proizvodnje.
**AV u % je amortizovana vrednost (naknada u % od nove vrednosti).
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Clan 30.
Postupak vestacenja

Za postupak vestacenja dodatno se uz odredbe Opstih uslova za osiguranje imovine ABV 2021

(Stepen 1) ugovara sledece:

1. Nalaz veStaka mora da sadrzi i osiguranu vrednost stvari neposredno pre nastanka
osiguranog slucaja kao i vrednost ostataka;

2. Na zahtev jedne ugovorne strane mora da se utvrdi i osigurana vrednost osiguranih stvari
koje nisu ostecene ili unistene.

Clan 31.
Prilagodavanje vrednosti (indeks)

1. Za sumu osiguranja, odnosno osnovicu za izracun premije i premiju ugovora o osiguranju
moze da se ugovori ouvanje vrednosti na osnovu indeksa potro$ackih cena.
2. Ako je ugovoreno prilagodavanje vrednosti, onda vazi sledece:

2.1. Pocetni indeks - za izraun prilagodavanja vrednosti merodavan je pocetni indeks.
Pocetni indeks je indeks potrosackih cena koji je bio objavljen éetiri meseca pre
pocetka osiguranja.

2.2. Vreme kada se sprovodi prilagodavanje vrednosti - prilagodavanje vrednosti se vrsi
jednom godisnje, sa svakim dospeéem godisnje premije.

2.3. Nadin izracuna — indeksom u trenutku dospeca smatra se onaj indeks potrosackih
cena koji je bio objavljen Eetiri meseca pre svakog dospeca godisnje premije.

3. Suma osiguranja odnosno osnovica za izra¢un premije i premija povecavaju se ili umanjuju
kod dospeca godisnje premije srazmerno promeni aktuelnog indeksa u trenutku dospeda

u odnosu na prethodni indeks.

4.  Ako se ugovoreni indeks zameni nekim drugim indeksom ili se viSe uopste ne izracunava i
ne objavljuje, onda se on zamenjuje indeksom koji je sluzbeno odreden umesto njega.

5. Osiguranik moze da zatrazi ukljucenje / iskljuéenje indeksa u svakom trenutku. U tom
slu¢aju, indeks ¢ée biti aktivan / neaktivan od sledeéeg dospeca godidnje premije.

6. U sludaju nastanka Stete, za obracun naknade iz osiguranja se koristi indeksirana suma
osiguranja navedena na dodatku polisi.

B OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 32.
Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja je gradansko pravna, vanugovorna odgovornost osiguranika za Stetu
zbog smrti, telesne povrede ili narusavanja zdravlja, kao i osteéenja ili uniStenja stvari
treceg lica (u daljem tekstu "odgovornost").

2. Kao Steta na licima se smatra smrt, telesna povreda i narusavanje zdravlja nekog treceg
lica, dok se Stetom na stvarima smatra ostecenje ili uniStenje, ali ne gubitak ili nestanak
delova tela (npr. pomoc¢ne naprave za invalide).

3. Osiguravac je nakon nastupanja osiguranog slucaja u obavezi da naknadi troskove koji
nastanu pri utvrdivanju ili osporavanju opravdanosti odstetnog zahteva trecih lica.

Clan 33.
Lica koja su obuhvaéena osiguranjem

1. Osiguranjem je obuhvaéena odgovornost za Stetu koju prouzrokuju:

1.1. bracni ili vanbrac¢ni drug odnosno Zivotni partner osiguranika koji sa njim Zivi u
zajednickom domacdinstvu;

1.2. maloletna deca (takode i unuci, usvojena deca, Sti¢enici i pastorcad) osiguranika,
njegovog bracnog druga ili Zivotnog partnera. Odgovornost dece je obuhvacena
osiguranjem do navrsene 25. godine Zivota, osim ako Zive u sopstvenom domacinstvu
i raspolazu redovnim li¢nim primanjima;

1.3. lica zaposlena u domacinstvu osiguranika, kao njihovog poslodavca (na obavljanju
kuénih poslova).
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Clan 34.
Osigurani slucaj

1. Osigurani slucaj je buduci, neizvestan i od isklju¢ive volje ugovaraca osiguranja ili
osiguranika nezavisan Stetni dogadaj na osnovu kojeg trece oSteceno lice moZe da zahteva
naknadu Stete od osiguranika.

2. Vise stetnih dogadaja koji nastanu kao posledica istog uzroka smatraju se jednim
osiguranim sluc¢ajem. Jednim osiguranim slu¢ajem smatraju se i Stetni dogadaji koji su
posledica uzroka iste vrste, ako izmedu tih uzroka postoji pravna, privredna ili tehnicka
povezanost.

Clan 35.
Podrudje vaZenja osiguranja

Osiguranjem su obuhvadeni osigurani slucajevi koji nastanu na podrucju Evrope ili u nekoj od
vanevropskih, sredozemnih drzava.

Clan 36.
Vreme trajanja osiguranja

1. Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete koje nastanu za vreme trajanja
osiguravajuceg pokrica.

2. Osigurani slu¢aj koji nastane za vreme trajanja osiguravajuceg pokrica, a ¢iji uzrok potice
iz vremena pre pocetka osiguravajuceg pokrica pokriven je osiguranjem samo onda ako
ugovaracu osiguranja ili osiguraniku do pocetka vaZenja osiguravajuéeg pokric¢a nije bio
poznat ili nije mogao da bude poznat uzrok iz kojeg potice osigurani slucaj.

3. Kod Steta na licima koje nastupaju postepeno, a u slucaju da nije moguce utvrdivanje
vremena nastanka Stete, smatra se da je Steta nastala onda kada je prvi put lekarskim
nalazom utvrden pocetak bolesti.

Clan 37.
Osigurane Stete

1. Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika za Stete koje prouzrokuje u svojstvu
privatnog lica u svakodnevnom Zivotu, izvan obavljanja zanimanja, profesije,
preduzetnicke ili neke druge delatnosti kojom privreduje i to za Stete koje prouzrokuje:
1.1. kao stanar (ali ne kao vlasnik kuce i/ili zemljista) i kao vlasnik osiguranih stvari u

domacinstvu;

1.2. kao poslodavac prema licima koja su zaposlena u njegovom domacdinstvu iz obavljanja
kucnih poslova;

1.3. zbog pruZanja smestaja gostima u osiguranom stambenom prostoru, ako za tu
delatnost nije potrebna odgovarajuéa dozvola. Osiguranje obuhvata i odgovornost
osiguranika za Stete na stvarima koje mu gosti u okviru prethodno navedene
delatnosti povere na cuvanje (izuzev motornih vozila i plovila), kao i odgovornost za
¢iste imovinske stete. Ciste imovinske Stete su one Stete koje nisu $tete na licima niti
Stete na stvarima, u skladu sa ¢lanom 6. Opstih uslova za osiguranje od odgovornosti.

1.4. iz posedovanja ili koris¢enja bicikla bez motora i elektricnih bicikala. Bicikl je vozilo
koje ima najmanje dva tocka i koje se pokrece isklju¢ivo snagom vozaca ili koje je
opremljeno pedalama i pomo¢nim elektri¢nim motorom ¢ija najveca trajna snaga nije
veca od 0,25kW i koja se progresivno smanjuje do nule kada brzina dostigne 25 km/h
ili ranije, ako vozac prestane da pokrece pedale.

1.5. iz neprofesionalnog bavljenja sportom (rekreativno i amaterski), iskljucujuci lov,
borilacke sportove i sportove koji zahtevaju upotrebu letelica, plovila ili vozila na
motorni pogon bilo koje vrste;

1.6. iz posedovanja malih pitomih Zivotinja, osim Steta koje prouzrokuju psi;

1.7. iz posedovanja i koriséenja plovila bez motora (osim jedrilica) i modela brodova.
Osigurana su i lica koja uz odobrenje vlasnika ili po njegovom nalogu upravljaju tim
plovilom ili se njime prevoze.

1.8. iz posedovanja i koris¢enja modela letelica bez motora koje nisu teze od 5 kg
(modelarstvo);

1.9. zbog zagadenja zemlje i vode. Nisu osigurane Stete koje nastanu kao posledica
skladistenja ili koris¢enja proizvoda od mineralnih ulja, a narodito ulja za ogrev i
naftnih derivata.
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Clan 38.
Naknada iz osiguranja

Najvisi iznos obaveze osiguravaca po jednom osiguranom sluéaju (suma osiguranja) za
Stete na licima i Stete na stvarima osigurani su do iznosa navedenog u tabeli:

Predmet osiguranja Pokric¢e
Odgovornost za prouzrokovanu Stetu do 500 EUR

Suma osiguranja predstavlja najveci iznos obaveze osiguravaca po jednom osiguranom
slucaju, pa cak i onda kada za Stetu odgovara vise lica ili ako je kod jednog ili vise
osiguravaca zakljuceno vise osiguranja za isto domacinstvo.

Osiguravac ucestvuje u deponovanju zbog osiguranja naknade Stete koju bi osiguranik bio
duZan da deponuje na osnovu zakonskih propisa ili sudske odluke i to najvise do iznosa
njegove obaveze za naknadu Stete.

Osiguranjem je obuhvacena i naknada troSkova pruZanja pravne pomoci u slucaju
podnetog zahteva za naknadu S$tete. Osiguranjem su obuhvaceni troskovi parni¢nih i
vanparni¢nih postupaka kod utvrdivanja i osporavanja odstetnog zahteva trecih lica.
Osiguranjem su obuhvaceni i troskovi branioca u krivicnom ili disciplinskom postupku. Svi
navedeni troskovi obuhvaceni su osiguranjem samo ako je osiguravac izri¢ito prihvatio da
¢e snositi ove troskove.

Ako se osiguranik protivi predlogu osiguravaa da se zahtev za naknadu Stete resi
nagodbom, osiguravac nije u obavezi da plati razliku naknade, kamate i dodatne troskove
koji su nastali nakon toga S$to je ugovaraC osiguranja primio preporu¢eno pismo od
osiguravaca kojim ga obavesStava da je zbog naplate potraZzivanja ostecenika stavio
ugovaracu osiguranja na raspolaganje iznos koji je predlozio u nagodbi

Clan 39.
Isklju¢enja iz osiguranja od odgovornosti

Osiguranje se ne odnosi na:

1.1. Stete koje su isklju¢ene na osnovu Opstih uslova za osiguranje od odgovornosti;

1.2. Osiguranje se ne odnosi na odgovornost iz posedovanja objekata i zemljista ili
pojedinacne etazne jedinice (stana), zajednickih delova zgrade i pripadajuceg
zemljiSta sa dodacima. Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljista je
odgovornost osiguranika za Stetu koju prouzrokuje trecem licu kao vlasnik, korisnik,
najmoprimac ili zakupac objekta (kuce ili stana) i pripadajuceg zemljista.
Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta se odnosi na naknade Stete po
osnovu:

- posedovanja, upravljanja, nadzora, odrzavanja Cistoce, rasvete i odrzavanja
zemljista, ukljuCujuci objekte i opremu koja se nalazi na njemu kao na primer
liftove, uredaje za grejanje i hladenje, bazene, igralista za decu i vrtove;

- sprovodena radova rusenja, gradnje, popravki i kopanja na zemljistu.

Osiguranje se ne odnosi na odgovornost iz posedovanja oruzja.

Osiguranje se ne odnosi na Stete koje osiguranik ili lica koje rade po njegovom nalogu

prouzrokuju drzanjem ili koris¢enjem:

3.1. plovila, osim plovila navedenih u ¢lanu 38. tacka 1.7. ovih uslova.

3.2. naprava za letenje izuzev modela iz ¢lana 38. tacka 1.8. ovih uslova;

Osiguranje se ne odnosi na Stete na stvarima koje osiguranik ili lica koja rade u njegovom

domacinstvu pozajme, uzmu na lizing, u zakup ili na ¢uvanje (izuzev stvari gostiju na

nocenju po ¢lanu 38. tacka 1.3. ovih uslova).

Clan 40.
Zavrsne odredbe

Opsti uslovi za osiguranje domacinstva ABH 2025 (Stepen 2) su usvojeni na sednici lzvrSnog
odbora odrzanoj dana 30.12.2024. godine po prethodno pribavljenom misljenju
ovlaséenog aktuara, a primenjuju se od 15.02.2025. godine.

Na odnose izmedu osiguravaca, ugovaraca osiguranja, osiguranika i korisnika osiguranja,
kao i drugih lica kojih se to tice, a koji nisu regulisani ovim opstim uslovima, primenjuju se
odredbe Zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivno pravnih propisa.

Za sve sporove koji nastanu iz ugovora o osiguranju nadlezan je sud u mestu sedista
osiguravaca.
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