U primeni od 15.02.2025. godine.
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INFORMACIE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU IMOVINE FIZICKIH LICA GRAWE DOM

Zahvaljujemo se na poverenju koje ste ukazali naSem Drustvu. Akcionarsko
drustvo za osiguranje GRAWE Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, Novi
Beograd, adresa za prijem elektronske poste office.beograd@grawe.rs, upisano u
registar Agencije za privredne registre pod brojem BD 62464 od 6.7.2005. godine
na osnovu dozvole Narodne banke Srbije, mati¢ni broj: 17157051, PIB:
100000161, je osiguravajucée drustvo sa tradicijom od skoro dva veka i kroz celo
svoje postojanje gajilo je odnos poverenja sa svojim ugovornim partnerima.

U daljem tekstu Vas informiSemo o Vasim pravima iz ugovora o osiguranju imovine
fizickih lica koji nameravate da zakljudite (u daljem tekstu: predugovorne
informacije). Predugovorne informacije su propisane zakonom kako bi Vam
pomogle u razumevanju ugovora o osiguranju imovine fizickih lica koji nameravate
da zakljucite.

1. Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje na ugovor

Ugovor o osiguranju ¢ine predugovorne informacije, ponuda, polisa, dodaci polisi,
uslovi osiguranja i klauzule, kao i svaki pisani dodatak ponudi i polisi. Na ugovor o
osiguranju primenjuju se pozitivno pravni propisi Republike Srbije i to: Zakon o
obligacionim odnosima, Zakon o osiguranju, Zakon o porezu na premije neZivotnih
osiguranja i relevantni podzakonski akti propisani od strane Narodne banke Srbije.

Uslovi osiguranja Cine sastavni deo ugovora o osiguranju. Na ugovor o osiguranju

se primenjuju opsti i posebni uslovi koji su navedeni na poslednjoj stranici ovog

dokumenta.

Klauzule osiguranja koje su navedene u ovim predugovornim informacijama i

polisi osiguranja ine sastavni deo ugovora o osiguranju. Na zaklju¢ena osiguranja

bice primenjene odgovarajuce klauzule.

Prilagodavanije vrednosti suma osiguranja (indeks) — klauzula KK 7/1

Za sumu osiguranja, odnosno osnovicu za izracun premije i premiju ugovora o

osiguranju moze da se ugovori o¢uvanje vrednosti na osnovu indeksa gradevinskih

troskova za osiguranje stambenih objekata (kuca) i etaznog vlasnistva (stana),
odnosno ocuvanje vrednosti na osnovu indeksa potrosackih cena za osiguranje
domadinstva.

Procenat porasta ili smanjenja premije osiguranja vidljiv je iz opisa obracunate

premije koji osiguravac $alje ugovaracdu osiguranja.

Ako je ugovoreno prilagodavanje vrednosti, onda vazi sledede:

- Pocetni indeks - za izraCun prilagodavanja vrednosti merodavan je pocetni
indeks. Pocetni indeks je indeks gradevinskih troSkova odnosno potrosackih
cena koji je bio objavljen Cetiri meseca pre pocetka osiguranja.

- Vreme kada se sprovodi prilagodavanje vrednosti - prilagodavanje vrednosti se
vrsi jednom godisnje, sa svakim dospe¢em godisnje premije.

- Nacin izratuna — indeksom u trenutku dospeda smatra se onaj indeks
gradevinskih troskova, odnosno potrosackih cena koji je bio objavljen cetiri
meseca pre svakog dospeca godisnje premije.

Suma osiguranja odnosno osnovica za izra¢un premije i premija povecavaju se ili

umanjuju kod dospeca godisnje premije srazmerno promeni aktuelnog indeksa u

trenutku dospeda u odnosu na prethodni indeks.

Ako se ugovoreni indeks zameni nekim drugim indeksom ili se vise uopste ne

izracunava i ne objavljuje, onda se on zamenjuje indeksom koji je sluzbeno

odreden umesto njega.

Osiguranik moze da zatrazi ukljuéenje / isklju¢enje indeksa u svakom trenutku. U

tom slucaju, indeks ¢e biti aktivan / neaktivan od sledeceg dospeca godi$nje

premije.

U slucaju nastanka Stete, za obrac¢un naknade iz osiguranja se koristi indeksirana

suma osiguranja navedena na dodatku polisi.

Klauzula KK 67/1 — Osiguranje domadinstva kuca/stanova koji nisu nastanjeni i

kuca/stanova koji se izdaju za stanovanje

Stalno nastanjenom ku¢om/stanom smatra se ona kuca/stan koji je nastanjen

najmanje 270 dana u godini.

Pojam nastanjen podrazumeva da bilo ko boravi u kuéi/stanu 24 ¢asa.

Sve odredbe navedene u ovoj klauzuli se odnose i na osiguranje domacinstva

kuca/stanova koji se izdaju za stanovanje, bez obzira na to da li se kuca/stan izdaje

na duzi ili kraéi vremenski period (npr. "stan na dan").

Kod osiguranja domacinstva kuéa/stanova koji nisu nastanjeni i ku¢a/stanova koji

se izdaju za stanovanje, osiguravajuce pokrice je isklju¢eno za novac, sve $to ima

vrednost novca, vrednosne papire, Stedne knjiZice, nakit, drago kamenje,

plemenite metale, ru¢ne satove, filatelisticke i numizmaticke zbirke, hladno i

vatreno oruZje, kao i za slike, umetnicke i ostale antikvitetne predmete.

Moguce je odabrati osiguranje na osnovu cene po metru kvadratnom korisne

stambene povrsine i na osnovu sume osiguranja za osiguranje gradevinskog dela

kuée/stana.

Za osiguranje domacinstva kuca/stanova koji nisu nastanjeni i kué¢a/stanova koji

se izdaju za stanovanje moguce je zakljuciti samo standardno pokrice.

2. Vreme vaZenja ugovora

U skladu sa zahtevom ugovaraca osiguranja ugovor se zakljuCuje sa sledeéim
trajanjem:

Pocetak osiguranja i osiguravajuéeg pokri¢a
Prestanak osiguranja i osiguravajuceg
pokri¢a

u 12.00 ¢asova

u 12.00 ¢asova

Osiguravajuce pokri¢e pocinje u 12.00 ¢asova dana koji je kao pocetak osiguranja
naveden u polisi, pod uslovom da je do tada plaéena premija ili njena prva rata.
Ugovor o osiguranju traje do 12.00 casova dana koji je kao istek osiguranja
naveden u polisi, odnosno do nastupanja osiguranog slucaja ili ranije u slucaju
raskida ugovora. Prestankom ugovora o osiguranju prestaju da vaie i sva
ugovorena dodatna osiguranja.

3. Rizici pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima

Po tarifi osiguranja imovine fizickih lica GRAWE Dom moZe da se osigura gradevinski
deo kuce, pomoénih objekata i stanova i/ili stvari domadinstva koje se nalaze u
osiguranim gradevinskim delovima.

|:| Osiguranje gradevinskog dela stambenog objekta (kuce) — pokrica i rizici:

O osnovno pokrice
- PoZzarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla
O rizik zemljotresa

O standardno pokriée
- PoZarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenja, klizanje tla, padavine
- Rizici izlivanja vode
- Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta — gradanskopravna,
vanugovorna odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje tre¢em licu
kao vlasnik kuce
O Rizik zemljotresa

O vrhunsko pokrice
- Pozarni rizici — pozar, direktan udar groma, indirektan udar groma,
eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla, poplave, naplavine i lavine, padavine
- Rizici izlivanja vode
- Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta — gradanskopravna,
vanugovorna odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje tre¢em licu
kao vlasnik kuce
O Rrizik zemljotresa

Pratedi objekti mogu da se osiguraju ako se iskljucivo koriste u privatne svrhe, uz
standardno i vrhunsko pokrice.

Slededi stambeni objekti mogu da budu osigurani samo uz doplatu na premije:
- ako su celi izgradeni od drveta;
- ako su mesovite grade, ali je 50% ili viSe objekta vidno izgradeno od drveta;
- ako imaju drvenu konstrukciju.

|:| Osiguranje gradevinskog dela stana — pokrica i rizici:

[ Osnovno pokri¢e
- PoZarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla
O Rrizik zemljotresa

[ standardno pokrice
- Pozarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla, padavine
- Rizici izlivanja vode
- Odgovornost iz posedovanja stana — gradanskopravna, vanugovorna
odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje trecem licu kao vlasnik
stana
O Rizik zemljotresa

O vrhunsko pokriée
- PoZarni rizici — pozar, direktan udar groma, indirektan udar groma,
eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenija, klizanje tla, poplave, naplavine i lavine, padavine
- Rizici izlivanja vode
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- Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta — gradanskopravna,
vanugovorna odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje tre¢em licu
kao vlasnik stana

[ Rizik zemljotresa

|:| Osiguranje domacinstva —pokrica i rizici:

O standardno pokrice
- PoZzarni rizici — pozar, direktan udar groma, eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenja, klizanje tla, padavine
- Rizici izlivanja vode
- Rizici krade i vandalizma
- Rizici loma stakla
- Odgovornost — gradanskopravna, vanugovorna odgovornost osiguranika za
Stetu zbog smrti, telesne povrede ili narusavanja zdravlja, kao i ostecenja ili
uniStenja stvari treceg lica
[ Rizik zemljotresa

OVrhunsko pokriée
- PoZarni rizici — pozar, direktan udar groma, indirektan udar groma,
eksplozija, pad letelice
- Rizici elementarnih nepogoda - oluja, grad, pritisak sneznih masa, odron ili
udar kamenja, klizanje tla, poplave, naplavine i lavine, padavine
- Rizici izlivanja vode
- Rizici krade i vandalizma
- Rizici loma stakla
- Odgovornost iz posedovanja objekata i zemljiSta — gradanskopravna,
vanugovorna odgovornost za Stetu koju osiguranik prouzrokuje trecem licu
kao vlasnik stana
O Rizik zemljotresa

Pregled pokri¢a sa pojedinacnim limitima i pregled iskljucenja po pojedina¢nim
pokri¢ima je predstavljen tabelarno u nastavku dokumenta pod nazivom "Pregled
pokrica i isklju¢enja". Prikazani limiti su izrazeni u EUR ili u % (procentima) Sto
podrazumeva ogranienja u isplati po pojedinacnom pokriéu kod nastanka
osiguranog slucaja.

3.1. Osiguranje od zemljotresa — UceSce osiguranika u Steti — samopridrzaj
(fransiza) i naknada iz osiguranja

Samopridrzaj (fransiza) predstavlja odredeni iznos Stete koji osiguranik sam snosi,

pri ¢emu se prilikom obracuna, naknada iz osiguranja umanjuje za ugovoreni

samopridrzaj (fransizu).

Samopridrzaj (fransiza) se obracunava u procentu od sume osiguranja za svaki

pojedinacni osigurani objekat, odnosno od sume osiguranja za stvari domacinstva.

Osiguranje od zemljotresa moze da se ugovori sa i bez samopridrzaja (fransize), a

procenat ugovorenog samopridrZaja moZe da iznosi 2% ili 5%.

Procenat samopridrZaja koji se ugovori mora da vazi i da bude jednak za sve

predmete osiguranja za koje je ugovoreno osiguranje od zemljotresa.

Kod svakog osiguranog slucaja naknada iz osiguranja se umanjuje za iznos

ugovorenog samopridrzaja (fransize).

U slucaju kada je visina nastale Stete manja od iznosa ugovorenog samopridrZaja

(fransize), osigurava¢ nema obavezu isplate naknade iz osiguranja.

Gradevinski deo kuce/stana ili pomoénog objekta osiguran je od rizika zemljotresa

najviSe na sumu osiguranja za pozarne rizike osnovnog osiguranja gradevinskog

dela. Suma osiguranja se obracunava pojedinacno za svaki osigurani gradevinski

deo kuce/stana ili pomoc¢nog objekta.

Stvari domacinstva su osigurane od rizika zemljotresa najvise na sumu osiguranja

za pozarne rizike osnovnog osiguranja stvari domacinstva. Suma osiguranja se

obracunava za sve osigurane stvari domacinstva, koje se nalaze u osiguranom

stambenom objektu (kuéa/stan) ili u pomoénom objektu.

4. Visina premije osiguranja, dinamika placanja premije, valutna klauzula,
visina doprinosa i poreza i drugih troSkova koji se obracunavaju pored
premije osiguranja, kao i ukupan iznos plaéanja

Ukupna godi$nja premija*:

Doplatak za izabranu dinamiku plac¢anja:

O Godignji — bez doplatka (0%)

Kod godisnje dinamike pla¢anja datum dospelosti naredne premije je dan koji
nakon proteka godinu dana odgovara datumu pocetka osiguranja, npr. pocetak
osiguranja je 01.03.2024. godine, datum dospelosti naredne premije je
01.03.2025. godine.

O Polugodisnji — doplatak je 2%
Kod polugodisnje dinamike plaé¢anja datum dospelosti naredne rate premije je dan
koji nakon proteka svakih 6 meseci odgovara datumu pocetka osiguranja, npr.
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pocetak osiguranja je 01.05.2024. godine, datum dospelosti naredne rate premije
je 01.11.2024. godine.

O Tromeseeni- doplatak je 3%

Kod tromesecne dinamike pla¢anja datum dospelosti naredne rate premije je dan
koji nakon proteka svaka 3 meseca odgovara datumu pocetka osiguranja, npr.
pocetak osiguranja je 01.08.2024. godine, datum dospelosti naredne rate premije
je 01.11.2024. godine.

O Meseéni—doplatak je 4%

Kod mesec¢ne dinamike pla¢anja datum dospelosti naredne rate premije je dan
koji nakon proteka jednog meseca odgovara datumu pocetka osiguranja, npr.
pocetak osiguranja je 01.11.2024. godine, datum dospelosti naredne rate premije
je 01.12.2024. godine.

Iznos ukupne bruto godisnje premije:
Iznos rate premije:

*Na premije neZivotnih osiguranja placa se porez po stopi od 5% u skladu sa
¢lanom 5. Zakona o porezu na premije nezivotnih osiguranja koji je uracunat u
ukupnu premiju osiguranja.

Valutna klauzula - KK 61/1

U ugovoru o osiguranju su dogovorene sume osiguranja i premije iskazane u
evrima. Ugovarac osiguranja plac¢a premiju osiguranja u dinarskoj protivvrednosti.
Premija se plac¢a u dinarskoj protivvrednosti evra po srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan koji prethodi izdavanju obavestenja o dospelosti premije. Ako
premija ne bude plac¢ena do dospelosti, onda se placa po srednjem kursu Narodne
banke Srbije na dan uplate premije.

Naknada iz osiguranja se isplacuje u dinarskoj protivvrednosti evra po srednjem
kursu Narodne banke Srbije, na dan odobrenja placanja.

5. Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid, odnosno odustanak od ugovora

5.1. Pravo na raskid i uslovi za raskid ugovora

Ako trajanje ugovora o osiguranju imovine fizickih lica nije odredeno ugovorom,
svaka strana moZe da raskine ugovor sa danom dospeca premije, obavestavajudi
pisanim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospeca premije. Ako je
osiguranje zaklju¢eno na vreme duZe od pet godina, onda svaka strana moZe po
isteku ovog roka uz otkazni rok od Sest meseci, pisanim putem da izjavi drugoj
strani da raskida ugovor.

Ako nakon zaklju¢enja ugovora o osiguranju dode do smanjenja rizika, ugovarac
osiguranja ima pravo da zahteva odgovarajuce smanjenje premije, racunajuci od
dana kada je obavestio osiguravac¢a o smanjenju rizika. Ako osiguravac ne pristane
na smanjenje premije, ugovarac osiguranja moze da raskine ugovor.

Ako ugovara¢ osiguranja premiju koja je dospela nakon zaklju¢enja ugovora o
osiguranju ne plati do dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo zainteresovano lice,
ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu po isteku roka od 30 dana. Rok od
30 dana pocinje od trenutka kada je ugovaracu osiguranja uruceno preporuceno
pismo osiguravaca sa obavestenjem o dospelosti premije. Takode, taj rok ne moze
da istekne pre nego Sto protekne trideset dana od dospelosti premije. U svakom
slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje ako premija ne bude pla¢ena u roku od
godinu dana od dospelosti.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period kraci od jedne godine, a bude
prevremeno raskinut, postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati
premiju za neiskori$¢eni period trajanja osiguranja.

U tom slucaju obracun premije za povrat se vrsi po principu ,pro scala“ u skladu
sa vrednostima datim u tabeli:

Mesec trajanja

osiguranja u kome je 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ugovor raskinut

Procenat obracunate

" 20 30 40 50 60 70 80 90
bruto premije

100
Premija se obracunava za svaki zapoceti mesec trajanja osiguranja. Osiguravac
zadrzava odgovarajuci procenat obracunate godisnje bruto premije (prikazano u
tabeli). 1znos premije koji se vraca ugovaracu osiguranja predstavlja razliku izmedu
premije koju zadrZava osiguravac i premije koju je ugovarac osiguranja platio.

Ako je ugovor o osiguranju zakljucen za period duZi od jedne godine, a bude
prevremeno raskinut, postoji obaveza osiguravaca da ugovaracu osiguranja vrati
premiju za neiskori$¢eni period trajanja osiguranja po principu ,pro rata“.

5.1.1. Netacna prijava

Prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju, ugovarac osiguranja je u obavezi da
osiguravacu tacno i u potpunosti prijavi sve okolnosti koje su od znacaja za
procenu, odnosno preuzimanje rizika, a koje su mu poznate ili mu nisu mogle
ostati nepoznate. Vaznima se smatraju sve one okolnosti koje bi mogle da uticu
na osiguravaca da zaklju¢i ugovor o osiguranju, odnosno da ga zakljuci prema
ugovorenim uslovima. Vaznim okolnostima se, u svakom slucaju, smatraju i one
okolnosti za koje je osiguravac postavio pitanja u pisanom obliku.
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Ako je ugovarac osiguranja namerno ucinio netac¢nu prijavu ili namerno precutao
neku okolnost takve prirode da osiguravac ne bi zakljucio ugovor da je znao za
pravo stanje stvari, osigurava¢ moze da zahteva ponistenje ugovora.

U slucaju ponistenja ugovora iz navedenih razloga, osiguravac ima pravo da zadrzi
naplacene premije, kao i da naplati premije za razdoblje do dana podnosenja
zahteva za ponistenje ugovora. Ako je ovakvo postupanje ugovaraca osiguranja
dovelo do nastanka osiguranog sludaja, osigurava¢, u skladu sa zakonskim
odredbama, nema obavezu isplate naknade iz osiguranja. Pravo osiguravaca da
zahteva ponisStenje ugovora o osiguranju prestaje ako on u roku od tri meseca od
dana saznanja za netacnost prijave ili precutkivanje ne izjavi ugovaracu osiguranja
da namerava da koristi to pravo.

Ako ugovarac osiguranja nije namerno ucinio netac¢nu prijavu ili je propustio dati
duZno obavestenje, osigurava¢ moze, po svom izboru, izjaviti da raskida ugovor o
osiguranju ili da predloZi povecanje premije srazmerno veéem riziku. Izjava
osiguravaca o raskidu ugovora ili predlog za povecanje premije mora da usledi u
roku od mesec dana od saznanja za netacnost ili nepotpunost prijave i to iskljucivo
pisanim putem.

U slucaju raskida ugovora, ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka roka od 14
dana od kada je osiguravac saopstio ugovaracu osiguranja svoju izjavu o raskidu.
U tom slucaju, osiguravac je u obavezi da vrati deo premije za vreme do kraja tog
razdoblja osiguranja. U slucaju predloga osiguravaca da se poveca premija, raskid
nastupa po samom zakonu, ako ugovarac osiguranja ne prihvati predlog u roku od
14 dana od dana kada ga je primio.

Ako se osigurani slucaj dogodio pre nego $to je utvrdena netacnost ili nepotpunost
prijave, ili nakon toga, ali pre raskida ugovora, odnosno pre postizanja sporazuma
o povecanju premije, naknada se smanjuje u srazmeri izmedu stope placenih
premija i stope premija koje bi trebalo da budu placene prema stvarnom riziku.

5.1.2. Ostali slucajevi raskida

U slucaju stecaja ugovaraca osiguranja, osiguranje se nastavlja, ali ugovarac
osiguranja i osiguravac imaju pravo da raskinu ugovor o osiguranju u roku od tri
meseca od otvaranja stecaja, u kom slucaju stecajnoj masi ugovaraca osiguranja
pripada deo pla¢ene premije koji odgovara preostalom vremenu osiguranja. U
slucaju stecaja osiguravaca ugovor o osiguranju prestaje po isteku 30 dana od
dana otvaranja stecaja.

5.2. Odustanak

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu.
odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana zakljucenja
ugovora.

Ugovarac osiguranja ostvaruje svoje pravo na odustanak od ugovora izjavom
koju daje na posebnom obrascu za odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu,
koja je dostupna na slede¢em linku:

https://www.grawe.rs/fileadmin/grawe rs/Obrazac_odustanak od ugovora.pdf
Popunjenu izjavu o odustanku ugovarac osiguranja moze da posalje postom na
adresu osiguravaca, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Beograd ili na e-mail:
service@grawe.rs.

Ugovarac osiguranja ima pravo na odustanak od ugovora bez placanja posebne
naknade za odustanak ili naknade bilo kojih troskova koje je osiguravac¢ imao
povodom zakljuéenja ugovora. Ako ugovara¢ osiguranja odustane od ugovora
zakljuéenog na daljinu, nije odgovoran za eventualnu Stetu koju bi zbog toga
osiguravac pretrpeo, osim ako je od ugovora odustao sa namerom da tu Stetu
prouzrokuje.

Osiguravac je duzan, ako utvrdi da je zahtev ugovaraca osiguranja za odustanak
od ugovora blagovremen, da bez odlaganja izvrsi povracdaj premije koju je primio
po osnovu zaklju¢enog ugovora, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je
primio obrazac za odustanak.

Osiguravac vrsi povracaj koristeci ista sredstva plac¢anja koja je ugovarac koristio
pri uplati premije. Osiguravac nije duzan da izvrsi povracaj dodatnih troskova koji
su posledica izri¢itog zahteva klijenta za povracaj premije koji odstupa od nacina
na koji je premija koju treba vratiti, prvobitno plaéena.

Ugovarac osiguranja ima pravo da odustane od ugovora najkasnije do pocetka
osiguravajuceg pokri¢a. Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora
kod kojih su ugovorne strane izvrsile ugovorne obaveze na izricit zahtev ugovaraca
osiguranja pre isteka roka za odustanak od ugovora.

Ugovarac osiguranja nema pravo da odustane od ugovora o osiguranju u trajanju
do mesec dana (kratkoroc¢ni ugovor).

6. Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pisana ponuda ucinjena osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela osiguravacu. Ako osiguravac¢ u tom roku ne odbije ponudu koja
ne odstupa od njegovih uslova pod kojima on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace
se da je osiguravac prihvatio ponudu i da je ugovor zakljué¢en. U tom slucaju ugovor
se smatra zakljuéenim onog dana kada je ponuda prispela osiguravacu.

Osiguravac ima pravo nakon prijema ponude za zakljucenje ugovora o osiguranju
da zatraZi od podnosioca ponude dodatne podatke, ispravke i objasnjenja. U tom

osiguranje
a.d.o.
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sluéaju se smatra da je ponuda za osiguranje stigla osiguravacu tek onda kada
osiguravac dobije sve zatrazene dodatne podatke, ispravke i objasnjenja.

Ako osiguravac izjavi da prihvata ponudu i istovremeno predloZi izmene i/ili
dopune, ugovor o osiguranju se smatra zaklju¢enim od dana kada se ugovarac
osiguranja pisanim putem saglasio sa predloZzenim izmenama i/ili dopunama. Ako
ugovarac osiguranja ne dostavi traZzene dopune u roku navedenom u zahtevu za
dopunu dokumentacije, smatrade se da je odustao od ponude. Osiguravac ima
pravo da odbije ponudu, bez navodenja razloga.

7. Nacin i rok za podnosenje zahteva za naknadu iz osiguranja

Ugovarac osiguranja je duZan da obavesti osiguravaca o nastupanju osiguranog
slucaja najkasnije u roku od tri dana od kad je saznao za nastupanje osiguranog
slu¢aja. Ugovarac osiguranja je duZan da prijavi osiguravacu svaku okolnost koja
je potrebna za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa i
dostavi potrebne materijalne dokaze. Saglasno odredbama ¢l. 380 stav 1 Zakona
o obligacionim odnosima potraZivanja ugovaraca osiguranja, odnosno treceg lica
iz ugovora o osiguranju imovine zastarevaju za tri godine, racunajuci od prvog
dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potrazivanje nastalo. Prijava
osiguranog sluc¢aja moze da bude pisanim putem na adresu osiguravaca, preko
obrasca za prijavu osiguranog slucaja koji je dostupan na internet stranici
osiguravaca www.grawe.rs ili licno.

7.1. Rok za postupanje osiguravaca o podnetom zahtevu za naknadu iz osiguranja
Kada nastupi osigurani slucaj osiguravac je u obavezi da isplati naknadu ili sumu
odredenu ugovorom o osiguranju u roku od 14 dana, ra¢unajuci od dana kada je
osiguravac dobio obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ako je za utvrdivanje postojanja obaveze osiguravaca ili njenog iznosa potrebno
odredeno vreme, rok od 14 dana pocinje da tece od dana kada je utvrdeno
postojanje obaveze osiguravaca i iznos naknade.

Ako iznos obaveze osiguravaca ne bude utvrden u navedenom roku, osiguravac je
u obavezi, bez odlaganja, da isplati iznos nespornog dela svoje obaveze.

8. Nacin zastite prava i interesa korisnika usluge osiguranja kod drustva za
osiguranje

Korisnik usluge osiguranja moZze podneti prigovor na rad Drustva u pisanom obliku

na jedan od sledecih nacina:

e li¢no u sediStu Drustva ili u prodajnoj kancelariji. Spisak prodajnih kancelarija se

nalazi na sledeéem linku - https://www.grawe.rs/kontakt/

postom na adresu sedista: Grawe osiguranje a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla

Pupina 115D, 11070 Beograd

preko zvani¢ne internet prezentacije DrusStva, popunjavanjem forme za

podnosenje prigovora putem linka Nacin podnoSenija prigovora

o slanjem na imejl adresu prigovor.klijenta@grawe.rs

Prigovor mora da sadrzi sledeée podatke i dokumentaciju:

1. Ako prigovor podnosi fizicko lice: ime, prezime i adresu prebivalista /
boravista;

2. Ako prigovor podnosi pravno lice: poslovno ime i sediSte pravnog lica, ime i
prezime ovlas¢enog lica koje podnosi prigovor u ime pravnog lica;

3. Ako se prigovor podnosi preko punomocénika — dostavlja se i posebno

punomocje za zastupanje kojim korisnik usluge osiguranja ovlaséuje

punomocnika da u njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad

Drustva i da preduzima radnje u postupku po tom prigovoru, te kojim daje

odobrenje da se tom punomoc¢niku ucine dostupnim podaci koji se odnose na

njega, a predstavljaju podatke o li¢nosti, odnosno tajne podatke, u smislu

odgovarajuéih zakona kojim se ureduje zastita podataka o li¢nosti, odnosno

tajnih podataka;

Razloge za prigovor i zahteve korisnika usluge osiguranja;

Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

Datum podnosenja prigovora;

Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,

osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi.

Drustvo je duzno da korisniku usluge osiguranja na njegov zahtev, izda potvrdu o

prijemu prigovora, sa naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica zaposlenog u

Drustvu koje je prigovor primilo.

Drustvo je duzno da podnosiocu prigovora odgovori pisanim putem u roku od 15

dana od dana prijema prigovora. Ako Drustvo ne moze da dostavi odgovor u roku

iz tog stava iz razloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok moze da se produzi za

najvise 15 dana, o ¢emu je Komisija za prigovore duzna da obavesti korisnika

usluge osiguranja u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Nou ks

9. Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za poslovanje osiguravaca i naéin
zastite prava i interesa ugovaraca osiguranja kod tog organa

Nadzorni organ nad poslovanjem Drustva je Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12,
11000 Beograd.

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja ("Sluzbeni glasnik
RS", broj 87/2021, je blize ureden nacin zastite prava i interesa osiguranika,
ugovaraca osiguranja i korisnika osiguranja (dalje: korisnik usluge osiguranja) kao
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i nadin posredovanja u reSavanju odstetnih zahteva, podnosenje prigovora
korisnika usluge osiguranja i postupanja po tom prigovoru.
Ako je korisnik usluge osiguranja nezadovoljan odlukom Drustva o prigovoru ilimu
odluka nije dostavljena u roku od 30 dana od dana prijema prigovora, pre
pokretanja sudskog spora, moze Narodnoj banci Srbije da podnese prigovor ili
predlog za posredovanje u pisanoj formi, u roku od Sest meseci od dana prijema
Odluke Komisije za prigovore odnosno u roku od Sest meseci od proteka roka za
odlucivanje Drustva po prigovoru i to:
e postom na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih
usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd;
o preko zvanicne internet prezentacije Narodne banke Srbije, popunjavanjem
forme za podnosenje prigovora putem linka
HEC | Npurosop Ha paj AaBaola ycayre ocuryparba

10. Zakljucenje ugovora preko zastupnika u osiguranju

Ako je ugovor zakljuéen preko zastupnika u osiguranju ili preko drustva za
posredovanje u osiguranju, ugovarac osiguranja ima pravo, a zastupnik u
osiguranju/drustvo za posredovanje u osiguranju obavezu, da mu pored
predugovornih informacija osiguravaca uruci i informacije o zastupniku u
osiguranju/drustvu za posredovanje u osiguranju u skladu sa ¢lanom 111. Zakona
0 osiguranju.

Zastupnikom u osiguranju se u smislu tacke 10. ovih predugovornih informacija
smatraju: drustvo za zastupanje u osiguranju, zastupnik u osiguranju -
preduzetnik (agencija za zastupanje u osiguranju), banka, davalac finansijskog
lizinga i javni postanski operator koji obavljaju poslove zastupanja u osiguranju.
Zastupnik osiguravaca pri izradi ponude nije ovlaséen za zakljucivanje ugovora o
osiguranju Zivota i ne moZe preuzeti obaveze koje nisu u vezi sa ponudom.
Drustvo za posredovanje u osiguranju je privredno drustvo sa sedistem u Republici
Srbiji koje je u registar nadleZznog organa upisano na osnovu dozvole Narodne
banke Srbije za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju.

1ZJAVA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLIUCENJA
UGOVORA O OSIGURANJU IMOVINE FIZICKIH LICA

1. Ugovarac osiguranja odnosno osiguranik odgovoran je za tac¢nost (istinitost) i
potpunost svih podataka na ponudi i svojim potpisom na ovom dokumentu to
i potvrduje.

2. Ugovarac osiguranja je obavesten o tome da zastupnik osiguravaca pri izradi
ponude nije ovlas¢en za zakljucivanje ugovora o osiguranju i da ne moze
preuzeti obaveze koje nisu u vezi sa ponudom. Ugovarac osiguranja je
saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

3. U skladu sa ¢lanom 907 Zakona o obligacionim odnosima (u daljem tekstu
Z00), ugovarac osiguranja je duzan da prijavi osiguravacu prilikom zaklju¢enja
ugovora sve okolnosti koje su od znacaja za ocenu rizika, a koje su mu poznate
ili mu nisu mogle ostati nepoznate. Zbog namernih krSenja ovih obaveza,
osigurava¢ moze da ponisti ugovor u skladu sa ¢lanom 908 ZOO. Ugovarac
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

4. Ugovara¢ osiguranja je duzan da obavesti osiguravaca o svakoj promeni
okolnosti koja moZe da bude od znadaja za procenu rizika. Ugovarac
osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom
dokumentu to i potvrduje.

5. Ako drugacije nije ugovoreno, ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo
pocev od 12 ¢asova dana koji je u polisi oznacen kao dan pocetka trajanja
osiguranja, pa sve do svrietka poslednjeg dana roka za koji je osiguranje
ugovoreno. Ugovara¢ osiguranja je upoznat sa ovim odredbama i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.
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6. Ugovaracu osiguranja je dato na znanje da ugovor o osiguranju moze da se
zaklju¢i samo uz trenutno vazece uslove osiguranja i ovi uslovi su sastavni deo
ugovora o osiguranju. Ovi uslovi ¢e biti uruéeni ugovaracu osiguranja pre
potpisivanja ponude za osiguranje. Ugovarac osiguranja je saglasan da ove
uslove primi i zajedno sa polisom. Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom
odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

7. Ugovarac osiguranja je upoznat i saglasan da se na ugovorni odnos sa
osigurava¢em primenjuje iskljucivo pravo Republike Srbije.

8. Ponuda ucinjena osiguravacu za zakljuéenje ugovora o osiguranju vezuje
ponudioca za vreme od 8 (osam) dana od dana kada je ponuda prispela
osiguravacu. Ugovara¢ osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim
potpisom na ovom dokumentu to i potvrduje.

9. Svi dogovori izmedu osiguravaca i ugovaraca osiguranja, osiguranika ili bilo
kojeg treceg lica, sve prijave, ponude i obavestenja u vezi sa ugovorom o
osiguranju vaZze samo u pisanoj formi. Usmena izjava ugovaraca osiguranja
kao i osiguravaca i bilo kojeg treceg lica, smatraée se nevazecom. Svi dopisi
osiguravaca vaZzeci su samo ako su pisani na dokumentima osiguravaca.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na
ovom dokumentu to i potvrduje.

10. Pre nego $to osiguravacu bude dostavljena sva neophodna dokumentacija,
ugovarac osiguranja i osiguranik ne mogu steci prava iz ugovora o osiguranju.
Ugovarac osiguranja je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na
ovom dokumentu to i potvrduje.

11. Ugovarac€ osiguranja i osiguranik ovlaséuju osiguravaca da sve neophodne
informacije u vezi sa procenom obaveza osiguravaca iz ugovora o osiguranju,
moZe da zatraZi od nadleznih sudova, drZavnih organa i drugih lica. Takode,
ugovarac osiguranja i osiguranik ovlasc¢uju osiguravaca da moZe da zahteva
uvid u sva potrebna dokumenta kao i njihov prepis. Pre nego Sto osiguravacu
bude dostavljena sva neophodna dokumentacija, ugovara¢ osiguranja i
osiguranik ne mogu steci prava iz ugovora o osiguranju. Ugovarac osiguranja
je saglasan sa ovom odredbom i svojim potpisom na ovom dokumentu to i
potvrduje.

Saglasnost za obradu podataka o li¢énosti (direktni marketing)

Saglasan/na sam da moje podatke o li¢nosti osiguravajuce drustvo moze koristiti
kako bi dostavljalo novosti i informacije o svojim aktivnostima, uslugama i
proizvodima, nudilo usluge, pogodnosti, atraktivne promocije, ponude za
zakljucenje ugovora o osiguranju, kao i u svrhu istraZivanja i analize zadovoljstva
u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja i poboljsanja kvaliteta iste.

U svrhu kontaktiranja za marketinske i prodajne aktivnosti, kao i u svrhu

istraZzivanja trziSta, informacije ¢e osiguravajuce drustvo dostavljati na neki od

mojih kontakt podataka: postom, e-mailom ili putem telefona, ukljucujuci, ali se
ne ogranicavajuci na pozive, SMS poruke i aplikacije za besplatno slanje poruka.

Obavesten/a sam i saglasan/na sam da osiguravajuce drustvo moje podatke o

licnosti vezane za marketinske svrhe moze prenositi specijalizovanim drustvima

koja u ime i za racun osiguravajuéeg drustva vrSe uslugu istraZivanja trzista i

analize zadovoljstva u vezi sa pruzenom uslugom osiguranja.

Odbijanje davanja saglasnosti na obradu podataka o li¢nosti u navedene svrhe,

nede uticati na proces zakljucenja ili ispunjenja ugovora.

Obavesten/a sam i da svoju datu saglasnost za prethodno odredene svrhe u

svakom trenutku mogu povuci na jedan od sledecih nacina:

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti na adresu Grawe osiguranje
a.d.o. Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 115D, 11070 Novi Beograd, sa naznakom
"za Lice za zaStitu podataka o li¢nosti";

e slanjem obavestenja o povlacenju date saglasnosti elektronskom postom na
adresu lice.za.zastitu.podataka@grawe.rs.

Povlacenje ove saglasnosti ne uti¢e na zakonitost obrade koja se zasnivala na

saglasnosti pre njenog povlacenja.

PREGLED POKRICA | ISKLJUCENJA ZA GRADEVINSKI DEO STAMBENOG OBJEKTA — KUCA

Rizici Obim pokrica
POZARNI RIZICI Osnovno pokric¢e Standardno pokric¢e Vrhunsko pokrice
PozZar i neizbeZne posledice Stete v v v

Spoljasnje antene na osiguranom objektu ili zemljistu ako je
vlasnik antene osiguranik (ako je zaklju¢eno i domadinstvo,
Steta se ispladuje iskljucivo iz osiguranja domadinstva)

Do 125 EUR na prvi rizik

Do 250 EUR na prvi rizik Do 500 EUR na prvi rizik

Solarni uredaji na osiguranom objektu ili zemljistu

Do 375 EUR na prvi rizik

Do 750 EUR na prvi rizik Do 1.500 EUR na prvi rizik

Zive ograde, biljke i kulture koje ograduju osigurani objekat

jedinicama klima uredaja, oluka, crepova, prozora i vrata (ako

PR - X Do 1.000 EUR na prvi rizik Do 3.000 EUR na prvi rizik
(ukljuéujuci i udar nepoznatog vozila)
Udar nepoznatog motornog vozila u stambeni objekat ili o A
. R L X Do 1.000 EUR na prvi rizik Do 3.000 EUR na prvi rizik
ogradu koja ograduje stambeni objekat
Ograde koje ograduju osigurani objekat Do 1.000 EUR na prvi rizik do 3.000 EUR na prvi rizik
Zlonamerno ostecenje, unistenje ili krada na spoljasnjim X X 500 EUR

Samopridrzaj 100 EUR
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je zakljuceno i domacinstvo, Steta se isplacuje iskljucivo iz
osiguranja domadinstva)

Oprema igralista ako je trajno postavljena i fiksirana na
osiguranom zemljistu

Do 750 EUR na prvi rizik

Hortikulturno uredenje osiguranog zemljista sa ukrasnim
drve¢em, ukrasnim Zbunjem i ukrasnim visegodi$njnim
biljkama

Do 500 EUR na prvi rizik
Najvise 80 EUR po pojedinacnoj
biljci (sadnja mlade sadnice iste

vrste)

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zakljuéeno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

PozZar - iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, toploti ili dimu (paljenje,
peglanje, susenje, prZenje, bacanje u ognjiste i slicno)

Stete zbog uticaja vatre koja ne moze da se $iri sopstvenom
snagom, kao $to je tinjanje, pregorevanje cigaretom, svetiljke
i slicno

Stete zbog uticaja elektri¢ne energije na elektri¢ne uredaje
kao Sto su povecanje jacine struje, previsoki napon, greske na
izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na kontaktima,
otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i sigurnost,
iskrenje, preopterecenje i slicno

Stete na predmetima koji su prema svojoj nameni izlozeni
otovrenoj vatri, toploti ili dimu (pedéi, uredaji za grejanje i
sliéno)

Stete na dimnjacima nastale u vezi sa vrienjem njihove
funkcije

Direktan udar groma

Stete zbog neposrednog delovanja snage ili toplote groma na
predmet osiguranja

Stete od udara predmeta oborenih gromom

Indirektan udar groma je posledica udara groma (munje) na
udaljenosti do jednog kilometra od osiguranih stvari —
podrazumeva previsoki napon ili indukciju na svim
instalacijama za struju i rasvetu i instalacijama slabe struje
osiguranog objekta

Stete od pozara ili eksplozije kao posledica indirektnog udara
groma

v

Stete na priklju¢enim elektri¢nim uredajima i opremi (koja se
koristi samo u privatne svrhe), dovodima i vezivnim vodovima
na osiguranom zemljistu zbog indirektnog udara groma

v
Na amortizovanu vrednost (osim
u prve dve godine)

Eksplozija

Stete zbog iznenadne sile koja nastaje zbog naglog Sirenja
gasova ili para kod sudova pod pritiskom (npr. kotlovi, cevi i
slicno)

Eksplozija — iskljucenja iz osiguranja

Stete koje su posledica smanjenja pritiska u posudi

Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom zbog
dotrajalosti, istrosenosti ili prekomernih naslaga rde,
kamenca, taloga ili mulja, ali je pokrivena Steta koja nastane
na drugim stvarima zbog te eksplozije

Stete prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i sli¢nih
naprava

Stete prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje
sagorevanje (cilindar motora)

Stete od eksplozija koje su normalna pojava u procesu
proizvodnje

Stete od eksplozija bioloskog karaktera

Stete od eksplozija usled probijanja zvu¢nog zida

Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod
pritiskom manifestuje kao eksplozija

XXX X

XXX >

> [X<X|X<] X

Pad letelice

Stete od pada ili udara vazdusne ili svemirske letelice (osim
dronova), satelita, njenih delova ili tereta na osigurani
predmet

Pad letelice — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju
vazdusne ili svemirske letelice

X

X

X

RIZICI ELEMENTARNIH NEPOGODA

Osnovno pokric¢e

Standardno pokric¢e

Vrhunsko pokrice

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zakljuceno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)

X

Nova vrednost

Nova vrednost
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Podne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se

. e Lps e . . . X Amortizovana vrednost Amortizovana vrednost
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)

Do 1.000 EUR na prvi rizik Do 2.000 EUR na prvi rizik

Stete na tendama od platna X SamopridrZaj 100 EUR SamopridrZaj 100 EUR

Spoljasnje antene na osiguranom objektu ili zemljistu ako je
vlasnik antene osiguranik (ako je zaklju¢eno i domadcinstvo, Do 125 EUR na prvi rizik Do 250 EUR na prvi rizik Do 500 EUR na prvi rizik
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja domacinstva)
Solarni uredaji na osiguranom objektu ili zemljistu Do 375 EUR na prvi rizik Do 750 EUR na prvi rizik Do 1.500 EUR na prvi rizik
Zive ograde, biljke i kulture koje ograduju osigurani objekat
(ukljucujuéi i udar nepoznatog vozila)

Oprema igralista ako je trajno postavljena i fiksirana na
osiguranom zemljistu

X Do 1.000 EUR na prvi rizik Do 3.000 EUR na prvi rizik

X X Do 750 EUR na prvi rizik

Do 500 EUR na prvi rizik
Najvise 80 EUR po pojedinacnoj
biljci (sadnja mlade sadnice iste

vrste)

Hortikulturno uredenje osiguranog zemljista sa ukrasnim
drve¢em, ukrasnim Zbunjem i ukrasnim visegodisnjnim X X
biljkama

Oluja

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama cija
brzina na mestu osiguranja iznosi 17,2 m/s, odnosno 62 km/h v v v
ili vise

Oluja - iskljucenja iz osiguranja

Stete od oluje koje nastanu zbog prodiranja kise, grada, snega
ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji
postoje na objektu (osim ako su otvori nastali od oluje) ili kroz
otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka

Stete od oluje na predmetima osiguranja u osiguranom
prostoru koji na otvorima za prozore i vrata nemaju ugradenu X X X
stolariju (prozore i vrata)
Grad

Stete od grada koji se sastoji od nepravilnih zrna leda | v v v
Grad - iskljuenja iz osiguranja

Stete koje nastanu zbog prodiranja grada kroz otvoreni
prozor ili druge otvore koji postoje na objektu (osim ako su
otvori nastali od grada) ili kroz otvore nastale zbog
gradevinskih nedostataka

Stete koje nastanu na malteru fasade kod osiguranih objekata
koji su loSe odrzavani ili su dotrajali

Stete estetskog tipa koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje
osiguranih stvari

Pritisak sneZnih masa

Stete koje prirodno nakupljene mase snega i/ili leda
prouzrokuju svojom teZinom na predmetima osiguranja
Odron/udar kamenja

Stete od odvajanja i pada kamenja uslovljenog geoloskim
pojavama

Odron/udar kamenja — iskljuéenja iz osiguranja

Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je
prouzrokovano delatnos¢u ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje
objekta u blizini, uklanjanje drveca i slicno)

Troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje X X X
Klizanje tla

Stete zbog iznenadnih pokreta zemljine povrsine na kosim
terenima sa jasno vidljivim pukotinama na povrsini tla i
srozavanja, koja nastaju u kratkom razdoblju, a izazivaju v v v
pojavu jakih deformacija i Sirokih pukotina na gradevinskim
objektima

Klizanje tla — iskljuc¢enja iz osiguranja

Stete zbog sleganja (ulegnuda) tla X X X
Stete od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi
osigurani objekat ve¢ pocelo geoloski da klizi u trenutku X X X
ugovaranja osiguranja

Stete od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka
(npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg X X X
objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanje drveca i slicno)
Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje
u manjim ostecenjima predmeta osiguranja (puzanje tla)
Troskovi saniranja tla X X X

Poplave, naplavine i lavine

Poplava je plavljenje terena zbog vode od padavina, zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina, izlivanja stajacih i tekucéih nadzemnih voda iz korita i naglog
topljenja snega.

Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a koje je posledica delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.
Lavina je snezna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom brzinom niz padinu.

X
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Stete od poplava, naplavina, visokog vodostaja, lavina i
vazdusnog pritiska od lavina, Stete zbog pomeranja tla, blata,

kamenja, stena i krhotina koje su posledica uslovljenog X X Do 5.000 EUR na prvi rizik
delovanja vode
Poplave, naplavine i lavine — iskljucenja iz osiguranja
Stete zbog predvidivih poplava (u dugoroénom proseku
deSavaju se najmanje jednom u deset godina) X X
Stete prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda X X X
Stete zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoro¢nih
delovanja (npr. truljenje drveta, gnjiljenja ili nastajanja X X X
gljivica)
Stete zbog poplava ako se osigurani objekat nalazi na
udaljenosti manjoj od 30 metara od tekuce ili stajace vode X X X
Stete zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih
nedostataka X X X
Padavine
Stete na unutrasnjim delovima objekta zbog padavina (kisa,
sneg, grad), bez obzira na uzrok nastanka, ako su padavine X Do 500 EUR na prvi rizik Do 1.500 EUR na prvi rizik
prodrle kroz ¢vrste delove objekta, krov ili pravilno zatvorene
prozore i spoljasnja vrata
Padavine - iskljucenja iz osiguranja
Stete na sastavnim delovima objekta na spoljasnjoj strani
objekta X X X
Stete zbog vlage, podzemnih voda ili dugoroénih delovanja

L - A X X X
(npr. gnjilienje greda, truljenje drveta i slicno)
RIZICI IZLIVANJA VODE Osnovno pokrice Standardno pokrice Vrhunsko pokrice
Stete zbog izlivanja vode X v v
Stete zbog delovanja vode iz vodovoda, odnosno vode koja se
izlije iz vodovodnih i kanalizacionih cevi, sanitarnih armatura X v v
ili uredaja priklju¢enih na vodovodne i kanalizacione cevi
Stete zbog loma ili pucanja vodovodnih i kanalizacionih cevi .. .

X Do 6 m duZine Do 6 m duZine

kao i troskovi zamene dela cevi

Stete zbog uticaja mraza na vodovodne i kanalizacione cevi,
sanitarne armature ili uredaje priklju¢ene na vodovodne i X v v
kanalizacione cevi

Stete zbog izlivanja vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih,
kanalizacionih i toplovodnih cevi, kao i troskovi koji nastanu X Do 2.500 EUR na prvi rizik Do 5.000 EUR na prvi rizik
zbog tih Steta

Stete zbog izlivanja vode iz osiguranih vodovodnih i
kanalizacionih cevi i sistema za hladnu i toplu vodu zbog X X v
korozije, dotrajalosti ili istroSenosti cevi

Zaptivke ("dihtunzi") na osiguranim cevima, ali ne i na
ventilima, priklju¢enim uredajima i sanitarnim armaturama

X X v

Zamena ili popravka jednog
Stete zbog izlivanja vode iz sistema za podno i zidno grejanje X X grejnog kruga najvise do 6 m
duZine

Stete zbog izlivanja vode iz solarnih uredaja i $tete na
solarnim uredajima koji se nalaze na osiguranom objektu X X v
zbog osiguranog Stetnog dogadaja

Stete zbog izlivanja vode iz bazena koji se nalaze u prizemlju
ili podrumu osiguranog stambenog objekta i koje su nastale X X v
kao posledica loma ili pucanja bazena

Stete zbog loma cevi van objekta na zemljistu mesta
osiguranja (iskljucivo u vlasniStvu osiguranika)

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se X Nova vrednost Nova vrednost
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)
Podne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja stambenog objekta)
Izlivanje vode- iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog izlivanja vode iz solarnih uredaja, ako je $teta
nastala zbog uticaja mraza

Stete na samim bazenima X X X
Stete na cevima i uredajima koji iskljucivo odvode vodu od
padavina (osim ako su ugradene u konstrukciju objekta), kao i X X X
Stete koje nastaju zbog izlivanja vode iz tih cevi i uredaja
Stete zbog loma na sanitarnim armaturama ili uredajima
priklju¢enim na vodovodne i kanalizacione cevi (slavine za
vodu, ventili, brojila za merenje potro3nje, rezervoari za vodu,
kade, tus kade, umivaonici, WC Solje, radijatori, kotlovi i
bojleri, kolektori za sunce, cevno grejanje na vodu, klima
uredaji, bazeni)

Stete zbog izlivanja vode iz klima uredaja ili na samim klima
uredajima

X Amortizovana vrednost Amortizovana vrednost
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Stete zbog izlivanja vode iz uredaja za gasenje vodom

(sprinkleri) ili na samim uredajima za gasenje vodom X X X

Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje,

osim ako Steta nije nastala zbog pucanja cevi X X X

Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih aramtura X X

Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave,

naplavina, vode od padavina i time prouzrokovanog X X X
zacepljenja

Stete na septi¢kim jamama, $ahtovima i sistemima za

navodnjavanje X X X

Stete zbog truljenja drveta, gnjilienja ili nastajanja gljivica X X X

Stete zbog ulegnuca tla koje je posledica izlivanja vode X X X

Stete na cevima koje sluze snabdevanju objekata koji po

0ovOom ugovoru nisu osigurani X X X

Izlivanje vode — osigurani troskovi

Troskowvtra.zenja mesta Stete (i otklanjanje Stete koja nastane X Do 500 EUR na prvi rizik Do 500 EUR na prvi rizik
zbog traZenja)

Tro.ékovi otklahjanja zacepljenja vodO\{odnih i kanalizacionih X Do 200 EUR na prvi rizik Do 200 EUR na prvi rizik
cevi unutar osiguranog stambenog objekta

Troskovi ot.apanJa i odmrzavanja vode u cevima nakon X Do 150 EUR na prvi rizik Do 300 EUR na prvi rizik
zamrzavanja

Troskovi gubitlfa vode zbog izlivanja vode iz vododvodnih cevi X X Do 100 EUR na prvi rizik
zbog loma cevi

Troskovi zbog izlivanja vode — iskljucenja iz osiguranja

Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine X X X
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI Osnovno pokrice Standardno pokrice Vrhunsko pokrice
Odgovornost iz posedovanja objekta i zemljista X 2.000 EUR 2.500 EUR
OSTALO Osnovno pokric¢e Standardno pokrice Vrhunsko pokrice
Obijekti izgradeni od drveta, objekti koji su 50% ili vise v v v

izgradeni od drveta ili objekti koji imaju drvenu konstrukciju Uz doplatu na premiju Uz doplatu na premiju Uz doplatu na premiju
Pratedi objekti (npr. garaZa, ostava, letnja kuhinja i sli¢no) X v v

Osigurane Stete za rizike za gradevinski deo stambenog
objekta

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stete koje nastanu zbog neposrednog uticaja osiguranog

rizika na osigurane predmete (osiguranog Stetnog dogadaja) v v v
Stete koje nastanu kao neizbe?na posledica osiguranog

N . v N v
Stetnog dogadaja

Stete koje nastanu zbog gubitka/nestanka stvari zbog v v v
osiguranog Stetnog dogadaja

Stete koje nastanu kao posledica osiguranog $tetnog v v v

dogadaja zbog gasenja, rusenja ili ¢is¢enja

Troskovi za osigurane rizike za gradevinski deo stambenog
objekta

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Razuman pokusaj osiguranika da spreci nastupanje
osiguranog slucaja, odnosno da se ogranice i umanje njegove
Stetne posledice

v

v

Troskovi gasenja pozara, pomeranja i zastite, rusenja i
rasciS¢avanja, odvoza i ¢is¢enja

Do 3% od ukupne sume
osiguranja navedene na
polisi

Do 5% od ukupne sume
osiguranja navedene na
polisi

Do 7% od ukupne sume
osiguranja navedene na polisi

Troskovi gradevinskih popravki (poboljSanje gradevinske
konstrukcije)

Do 3% od ukupne sume

osiguranja navedene na

polisi, ali ne vise od 30%
naknade za Stete na

Do 5% od ukupne sume
osiguranja navedene na
polisi, ali ne vise od 30%

Do 7% od ukupne sume
osiguranja navedene na polisi, ali
ne vise od 30% naknade za Stete

. naknade za Stete na objektu na objektu
objektu
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine Do 6 meseci Do 6 meseci Do 6 meseci
Troskovi za gradevinski deo stambenog objekta — iskljucenja iz osiguranja
Troskovi koji su prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri
ispunjavanju duZnosti spasavanja X X X
Troskovi usluga vatrogasaca ili drugih sluzbi koje deluju u
javnom interesu ili po sluzbenom nalogu X X X
Troskovi za sve vrste radova koji su potrebni za otklanjanje
Steta na dovodnim i veznim vodovima strujnih instalacija koje X X X
se nalaze van stambenog objekta
Troskovi uklanjanja otpada (pregled, odvoz, obrada i
deponovanje) koji su prouzrokovani kontaminacijom zemlje, X X X

vode ili vazduha

PREGLED POKRICA | ISKLUUCENJA ZA GRADEVINSKI DEO STANA

Rizici

Obim pokrica

POZARNI RIZICI

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

PozZar i neizbeZne posledice Stete

v

v

v
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Spoljasnje antene na terasi ili krovu ako je vlasnik antene
osiguranik (ako je zaklju¢eno i domadéinstvo, Steta se isplacuje
isklju¢ivo iz osiguranja domacinstva)

Do 125 EUR na prvi rizik

Do 250 EUR na prvi rizik

Do 500 EUR na prvi rizik

Solarni uredaji na terasi ili krovu

Do 375 EUR na prvi rizik

Do 750 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Udar nepoznatog motornog vozila u gradevinski deo stana

X

Do 1.000 EUR na prvi rizik

Do 3.000 EUR na prvi rizik

Zlonamerno oStecenje, unistenje ili krada na spoljasnjim
jedinicama klima uredaja, prozora i vrata (ako je zakljuceno i
domacdinstvo, Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja
domadinstva)

500 EUR
Samopridrzaj 100 EUR

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zakljuéeno i domacinstvo, steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

Pozar - isklju€enja iz osiguranja

Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, toploti ili dimu (paljenje,
peglanje, susenje, przenje, bacanje u ognjiste i slicno)

Stete zbog uticaja vatre koja ne moze da se $iri sopstvenom
snagom, kao $to je tinjanje, pregorevanje cigaretom, svetiljke
i sli¢no

Stete zbog uticaja elektri¢ne energije na elektri¢ne uredaje
kao Sto su povecanje jadine struje, previsoki napon, greske na
izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na kontaktima,
otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i sigurnost,
iskrenje, preopterecenje i slicno

Stete na predmetima koji su prema svojoj nameni izloZeni
otovrenoj vatri, toploti ili dimu (pedi, uredaji za grejanje i
sliéno)

Stete na dimnjacima nastale u vezi sa vrienjem njihove
funkcije

Direktan udar groma

Stete zbog neposrednog delovanja snage ili toplote groma na
predmet osiguranja

Stete od udara predmeta oborenih gromom

Indirektan udar groma je posledica udara groma (munje) na
udaljenosti do jednog kilometra od osiguranih stvari —
podrazumeva previsoki napon ili indukciju na svim
instalacijama za struju i rasvetu i instalacijama slabe struje
osiguranog objekta

Stete od pozara ili eksplozije kao posledica indirektnog udara
groma

v

Stete na prikljucenim elektriénim uredajima i opremi (koja se
koristi samo u privatne svrhe), kao i kablovima za napajanje i
povezivanje zbog indirektnog udara groma

v
Na amortizovanu vrednost (osim
u prve dve godine)

Eksplozija

Stete zbog iznenadne sile koja nastaje zbog naglog irenja
gasova ili para kod sudova pod pritiskom (npr. kotlovi, cevi i
sli¢no)

Eksplozija — iskljucenja iz osiguranja

Stete koje su posledica smanjenja pritiska u posudi

Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom zbog
dotrajalosti, istrosenosti ili prekomernih naslaga rde,
kamenca, taloga ili mulja, ali je pokrivena Steta koja nastane
na drugim stvarima zbog te eksplozije

Stete prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i sli¢nih
naprava

Stete prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje
sagorevanje (cilindar motora)

Stete od eksplozija koje su normalna pojava u procesu
proizvodnje

Stete od eksplozija bioloskog karaktera

Stete od eksplozija usled probijanja zvu¢nog zida

Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod
pritiskom manifestuje kao eksplozija

XXX X<

XXX X

XXX X<

Pad letelice

Stete od pada ili udara vazdusne ili svemirske letelice (osim
dronova), satelita, njenih delova ili tereta na osigurani
predmet

Pad letelice — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju
vazdusne ili svemirske letelice

X

X

X

RIZICI ELEMENTARNIH NEPOGODA

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Unutrasnji delovi stana zbog padavina (kisa, sneg, grad), bez
obzira na uzrok nastanka, ako su padavine prodrle kroz ¢vrste

X

Do 500 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik
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delove osiguranog prostora, krov ili zatvorene prozore i
spoljasnja vrata

Spoljasnje antene na terasi ili krovu ako je vlasnik antene
osiguranik (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se isplacuje
iskljucivo iz osiguranja domacinstva)

Do 125 EUR na prvi rizik

Do 250 EUR na prvi rizik

Do 500 EUR na prvi rizik

Solarni uredaji na terasi ili krovu

Do 375 EUR na prvi rizik

Do 750 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Stete na tendama od platna

X

Do 1.000 EUR na prvi rizik
SamopridrZaj 100 EUR

Do 2.000 EUR na prvi rizik
SamopridrZaj 100 EUR

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zakljuéeno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

Oluja

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama cija
brzina na mestu osiguranja iznosi 17,2 m/s, odnosno 62 km/h
ili vise

Oluja - iskljucenja iz osiguranja

Stete od oluje koje nastanu zbog prodiranja kise, grada, snega
ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji
postoje na osiguranom stanu (osim ako su otvori nastali od
oluje) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka

Stete od oluje na predmetima osiguranja u osiguranom stanu
koji na otvorima za prozore i vrata nemaju ugradenu stolariju
(prozore i vrata)

Grad

Stete od grada koji se sastoji od nepravilnih zrna leda

Grad - iskljucenja iz osiguranja

Stete koje nastanu zbog prodiranja grada kroz otvoreni
prozor ili druge otvore koji postoje na osiguranom stanu
(osim ako su otvori nastali od grada) ili kroz otvore nastale
zbog gradevinskih nedostataka

Stete koje nastanu na malteru fasade kod osiguranih objekata
koji su loSe odrZavani ili su dotrajali

Stete estetskog tipa koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje
osiguranih stvari

Pritisak sneZnih masa

Stete koje prirodno nakupljene mase snega i/ili leda
prouzrokuju svojom teZinom na predmetima osiguranja

Odron/udar kamenja

Stete od odvajanja i pada kamenja uslovljenog geoloskim
pojavama

Odron/udar kamenja — iskljuéenja iz osiguranja

Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je
prouzrokovano delatnoséu ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje
objekta u blizini, uklanjanje drveca i slicno)

Troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje

Klizanje tla

Stete zbog iznenadnih pokreta zemljine povrsine na kosim
terenima sa jasno vidljivim pukotinama na povrsini tla i
srozavanja, koja nastaju u kratkom razdoblju, a izazivaju
pojavu jakih deformacija i Sirokih pukotina na gradevinskim
objektima

Klizanje tla — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog sleganja (ulegnuca) tla

Stete od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi
osigurani objekat ve¢ pocelo geoloski da klizi u trenutku
ugovaranja osiguranja

Stete od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka
(npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg
objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanje drveca i slicno)

Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje
u manjim ostecenjima predmeta osiguranja (puzanje tla)

Troskovi saniranja tla

Poplave, naplavine i lavine

Poplava je plavljenje terena zbog vode od padavina, zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina, izlivanja stajacih i tekuéih nadzemnih voda iz korita i naglog

topljenja snega.

Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a koje je posledica delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.

Lavina je sneZna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom brzinom niz padinu.

Stete od poplava, naplavina, visokog vodostaja, lavina i
vazdusnog pritiska od lavina, Stete zbog pomeranja tla, blata,
kamenja, stena i krhotina koje su posledica uslovljenog
delovanja vode

Do 5.000 EUR na prvi rizik
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Poplave, naplavine i lavine — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog predvidivih poplava (u dugoroénom proseku
deSavaju se najmanje jednom u deset godina)

Stete prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda

Stete zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoroénih
delovanja (npr. truljenje drveta, gnjiljenja ili nastajanja
gljivica)

Stete zbog poplava ako se osigurani objekat nalazi na
udaljenosti manjoj od 30 metara od tekuce ili stajace vode

Stete zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih
nedostataka

Padavine

Stete na unutradnjim delovima osiguranog stana zbog
padavina (kiSa, sneg, grad), bez obzira na uzrok nastanka, ako
su padavine prodrle kroz ¢vrste delove objekta, krov ili
pravilno zatvorene prozore i spoljasnja vrata

Do 500 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Padavine - isklju€enja iz osiguranja

Stete na sastavnim delovima objekta na spolja$njoj strani
objekta

X

X

X

Stete zbog vlage, podzemnih voda ili dugoro¢nih delovanja
(npr. gnjilienje greda, truljenje drveta i slicno)

X

X

X

RIZICI IZLIVANJA VODE

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stete zbog izlivanja vode

X

v

v

Stete zbog delovanje vode iz vodovoda, odnosno vode koja se
izliva iz vodovodnih i kanalizacionih cevi, sanitarnih armatura
ili uredaja priklju¢enih na vodovodne i kanalizacione cevi

X

v

v

Stete zbog loma ili pucanja vodovodnih i kanalizacionih cevi
kao i troskovi zamene dela cevi

Do 6 m duzine

Do 6 m duzine

Stete zbog uticaja mraza na vodovodne i kanalizacione cevi,
sanitarne armature ili uredaje priklju¢ene na vodovodne i
kanalizacione cevi

Stete zbog izlivanja vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih,
kanalizacionih i toplovodnih cevi, kao i troskovi koji nastanu
zbog tih Steta

Do 2.500 EUR na prvi rizik

Do 5.000 EUR na prvi rizik

Stete zbog izlivanja vode iz osiguranih vodovodnih i
kanalizacionih cevi i sistema za hladnu i toplu vodu zbog
korozije, dotrajalosti ili istroSenosti cevi

Zaptivke ("dihtunzi") na osiguranim cevima, ali ne i na
ventilima, priklju¢enim uredajima i sanitarnim armaturama

v

Stete zbog izlivanja vode iz sistema za podno i zidno grejanje

Zamena ili popravka jednog
grejnog kruga najvise do 6 m
duZine

Stete zbog izlivanja vode iz solarnih uredaja i itete na
solarnim uredajima koji se nalaze na osiguranom stanu zbog
osiguranog Stetnog dogadaja

v

Stete zbog izlivanja vode iz bazena koji se nalaze u prizemlju
osiguranog stana i koje su nastale kao posledica lomaili
pucanja bazena

Stete zbog loma cevi van osiguranog stana (iskljucivo u
vlasnistvu osiguranika)

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zaklju¢eno i domacinstvo, Steta se
isplacuje iskljucivo iz osiguranja gradevinskog dela stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

I1zlivanje vode - isklju¢enja iz osiguranja

Stete zbog izlivanja vode iz solarnih uredaja, ako je $teta
nastala zbog uticaja mraza

Stete na samim bazenima

Stete na cevima i uredajima koji iskljucivo odvode vodu od
padavina (osim ako su ugradene u konstrukciju objekta), kao i
Stete koje nastaju zbog izlivanja vode iz tih cevi i uredaja

Stete zbog loma na sanitarnim armaturama ili uredajima
prikljuéenim na vodovodne i kanalizacione cevi (slavine za
vodu, ventili, brojila za merenje potro3nje, rezervoari za vodu,
kade, tus kade, umivaonici, WC Solje, radijatori, kotlovi i
bojleri, kolektori za sunce, cevno grejanje na vodu, klima
uredaji, bazeni)

Stete zbog izlivanja vode iz klima uredaja ili na samim klima
uredajima

Stete zbog izlivanja vode iz uredaja za gasenje vodom
(sprinkleri) ili na samim uredajima za gasenje vodom

Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje,
osim ako Steta nije nastala zbog pucanja cevi
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Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih aramtura X X X

Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave,

naplavina, vode od padavina i time prouzrokovanog X X X
zacepljenja

Stete na septi¢kim jamama, $ahtovima i sistemima za

navodnjavanje X X X

Stete zbog truljenja drveta, gnjilienja ili nastajanja gljivica X X X

Stete zbog ulegnuca tla koje je posledica izlivanja vode X X X

Izlivanje vode — osigurani troskovi

Troskowvtra.zenja mesta Stete (i otklanjanje Stete koja nastane X Do 500 EUR na prvi rizik Do 500 EUR na pri rizik
zbog trazenja)

Tro.skow otklamanja zacepljenja vodovodnih i kanalizacionih X Do 200 EUR na prvi rizik Do 200 EUR na pri rizik
cevi unutar osiguranog stana

Troskovi ot.apanja i odmrzavanja vode u cevima nakon X Do 150 EUR na prvi rizik Do 300 EUR na prvi rizik
zamrzavanja

Troskovi gubltll<a vode zbog izlivanja vode iz vododvodnih cevi X X Do 100 EUR na prvi rizik
zbog loma cevi

Troskovi zbog izlivanja vode — iskljucena iz osiguranja

Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine X X X
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI Osnovno pokrice Standardno pokrice Vrhunsko pokrice
Odgovornost iz posedovanja osiguranog stana X 2.000 EUR 2.500 EUR

Osigurane Stete za rizike za gradevinski deo stana

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stete koje nastanu zbog neposrednog uticaja osiguranog

rizika na osigurane predmete (osiguranog Stetnog dogadaja) v v v
Stete koje nastanu kao neizbe?na posledica osiguranog

v . v v v
Stetnog dogadaja

Stete koje nastanu zbog gubitka/nestanka stvari zbog v v v
osiguranog Stetnog dogadaja

Stete koje nastanu kao posledica osiguranog $tetnog v v v

dogadaja zbog gasenja, rusenja ili ¢is¢enja

Troskovi za osigurane rizike za gradevinski deo stana

Osnovno pokrice

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Razuman pokusaj osiguranika da spreci nastupanje
osiguranog slucaja, odnosno da se ogranice i umanje njegove
Stetne posledice

v

v

v

Troskovi gasenja pozara, pomeranja i zastite, rusenja i
rasciS¢avanja, odvoza i ¢is¢enja

Do 3% od ukupne sume
osiguranja navedene na
polisi

Do 5% od ukupne sume
osiguranja navedene na polisi

Do 7% od ukupne sume
osiguranja navedene na polisi

Troskovi gradevinskih popravki (poboljsanje gradevinske
konstrukcije)

Do 3% od ukupne sume

osiguranja navedene na

polisi, ali ne vise od 30%
naknade za Stete na

Do 5% od ukupne sume

osiguranja navedene na

polisi, ali ne vise od 30%
naknade za Stete na objektu

Do 7% od ukupne sume
osiguranja navedene na polisi, ali
ne vise od 30% naknade za Stete

na objektu

objektu
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine Do 6 meseci Do 6 meseci Do 6 meseci
Troskovi za gradevinski deo stana — iskljucenja iz osiguranja
Troskovi koji su prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri
ispunjavanju duZnosti spasavanja X X X
Troskovi usluga vatrogasaca ili drugih sluzbi koje deluju u
javnom interesu ili po sluzbenom nalogu X X X
Troskovi za sve vrste radova koji su potrebni za otklanjanje
Steta na dovodnim i veznim vodovima strujnih instalacija koje X X X
se nalaze van stana
Troskovi uklanjanja otpada (pregled, odvoz, obrada i
deponovanje) koji su prouzrokovani kontaminacijom zemlje, X X X

vode ili vazduha

PREGLED POKRICA | ISKUUCENJA ZA DOMACINSTVO

Rizici

Obim pokrica

POZARNI RIZICI

Standardno pokric¢e

Vrhunsko pokriée

PozZar i neizbeZne posledice Stete

v

v

Unutrasnje i spoljaSnje antene na mestu osiguranja ako je
vlasnik antene osiguranik (ako je zakljuceno i osiguranje kuce
i/ili stana, $teta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja domacinstva)

Do 250 EUR na prvi rizik

Do 500 EUR na prvi rizik

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zakljueno i osiguranje kuce i/ili stana,
Steta se ispladuje iskljucivo iz osiguranja kuce ili stana)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zakljuéeno i osiguranje kuce i/ili stana,
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja kuce ili stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

Elektri¢ni uredaji i oprema

Amortizovana vrednost (osim u prve dve

godine)

Amortizovana vrednost (osim u prve dve

godine)

Racunari, unutrasnje i spoljasnje racunarske komponente,
tableti, igracke konzole, Stampaci, mobilni telefoni

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Strana 12 od 19




U primeni od 15.02.2025. godine.

W GRAWE :2:

Na tavanima, u podrumima i prate¢im objektima osiguranih
kuca (npr. bastenske kucice, Supe, garaze, ostave) i
prostorijama zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan koji koristi
samo osiguranik (npr. Supe, garaze): namestaj, police, alat, v N
bicikli, pribor za motorna vozila, pribor za putovanja i sport,
gumeni ¢amci, ves, zalihe namirnica, zalihe kuénih potrepstina,
uredaji za hladenje, uredaji za pranje, ogrev

Napolju na zemljistu mesta osiguranja (kuce) i u zajednickim
prostorijama zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan (potkrovlja,
stepenista, hodnici, ostave): bastenski namestaj, police, X
bastenski alat, invalidska i decja kolica, ves, bicikli zaklju¢ani za
nepokretne predmete ili delove objekta

PozZar - iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog izlaganja otvorenoj vatri, toploti ili dimu (paljenje,

Do 2.000 EUR na prvi rizik
Samopridrzaj 100 EUR

peglanje, susenje, prZenje, bacanje u ognjiste i slicno) X X
Stete zbog uticaja vatre koja ne moze da se $iri sopstvenom
snagom, kao $to je tinjanje, pregorevanje cigaretom, svetiljke i X X

slino

Stete zbog uticaja elektri¢ne energije na elektri¢ne uredaje kao
$to su povecanje jacine struje, previsoki napon, greske na
izolaciji, kratak spoj, uzemljenje, greske na kontaktima, X X
otkazivanje uredaja za merenje, regulaciju i sigurnost, iskrenje,
preopterecenje i slicno

Stete na predmetima koji su prema svojoj nameni izlozeni
otovrenoj vatri, toploti ili dimu (pedi, uredaji za grejanje i slicno)
Direktan udar groma

Stete zbog neposrednog delovanja snage ili toplote groma na
predmet osiguranja

Stete od udara predmeta oborenih gromom v v
Indirektan udar groma je posledica udara groma (munje) na
udaljenosti do jednog kilometra od predmeta osiguranja —
podrazumeva previsoki napon, indukciju ili atmosfersko

praznjenje na elektricnim uredajima koji spadaju u predmete X v
osiguranja (osim predmeta na elektri¢ni pogon za prevoz, sport

i/ili razonodu — bicikli, romobili, dronovi i sli¢no)

Stete od pozara ili eksplozije kao posledica indirektnog udara v v

groma
Elektri¢ni uredaji i oprema (koja se koristi samo u privatne
svrhe) zbog indirektnog udara groma

Racunari, unutrasnje i spoljasnje racunarske komponente,
tableti, igracke konzole, Stampaci, mobilni telefoni zbog X Amortizovanu vrednost (osim u prvoj godini)
indirektnog udara groma

Eksplozija

Stete zbog iznenadne sile koja nastaje zbog naglog irenja
gasova ili para kod sudova pod pritiskom (npr. kotlovi, cevi i v v
slicno)

Eksplozija — iskljucenja iz osiguranja
Stete koje su posledica smanjenja pritiska u posudi X X
Stete od eksplozije na sudovima pod pritiskom zbog
dotrajalosti, istroSenosti ili prekomernih naslaga rde, kamenca,
taloga ili mulja, ali je pokrivena Steta koja nastane na drugim
stvarima zbog te eksplozije

Stete prouzrokovane eksplozijom bombi, mina i sli¢nih naprava X X
Stete prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutrasnje
sagorevanje (cilindar motora)

Stete od eksplozija koje su normalna pojava u procesu

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine)

>
>

- : X X
proizvodnje
Stete od eksplozija biolodkog karaktera X X
Stete od eksplozija usled probijanja zvuénog zida X X
Stete od vodenog udara koji se u tunelima i cevovodima pod
- . A - X X
pritiskom manifestuje kao eksplozija
Pad letelice
Stete od pada ili udara vazdusne ili svemirske letelice (osim
. L - . . v N
dronova), satelita, njenih delova ili tereta na osigurane stvari
Pad letelice — iskljucenja iz osiguranja
Stete zbog uticaja vazdusne struje ili pritiska koji prouzrokuju X X
vazdusne ili svemirske letelice
RIZICI ELEMENTARNIH NEPOGODA Standardno pokrice Vrhunsko pokrice
Unutrasnje i spoljaSnje antene na mestu osiguranja ako je
vlasnik antene osiguranik (ako je zakljuceno i osiguranje kuce Do 250 EUR na prvi rizik Do 500 EUR na prvi rizik

i/ili stana, $teta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja domacinstva)
Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i

plasti¢ne obloge (ako je zakljueno i osiguranje kuce i/ili stana, Nova vrednost Nova vrednost
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja kuée ili stana)
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Podne obloge (ako je zakljuéeno i osiguranje kuce i/ili stana,
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja kuée ili stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

Elektri¢ni uredaji i oprema

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine)

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine)

Racunari, unutrasnje i spoljasnje racunarske komponente,
tableti, igracke konzole, Stampaci, mobilni telefoni

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Na tavanima, u podrumima i prate¢im objektima osiguranih
kuéa (npr. bastenske kudéice, Supe, garaze, ostave) i
prostorijama zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan koji koristi
samo osiguranik (npr. Supe, garaze): namestaj, police, alat,
bicikli, pribor za motorna vozila, pribor za putovanja i sport,
gumeni ¢amci, ves, zalihe namirnica, zalihe kuénih potrepstina,
uredaji za hladenje, uredaji za pranje, ogrev

Napolju na zemljistu mesta osiguranja (kuce) i u zajednic¢kim
prostorijama zgrade u kojoj se nalazi osigurani stan (potkrovlja,
stepenista, hodnici, ostave): bastenski namestaj, police,
bastenski alat, invalidska i decja kolica, ves, bicikli zaklju¢ani za
nepokretne predmete ili delove objekta

Do 2.000 EUR na prvi rizik
Samopridrzaj 100 EUR

Oluja

Oluja je vetar koji je uslovljen klimatskim promenama cija brzina
na mestu osiguranja iznosi 17,2 m/s, odnosno 62 km/h ili vise

Oluja - iskljuéenja iz osiguranja

Stete od oluje koje nastanu zbog prodiranja kie, grada, snega ili
drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje
na stambenom prostoru (osim ako su otvori nastali od oluje) ili
kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka

Stete od oluje na predmetima osiguranja u stambenom
prostoru koji na otvorima za prozore i vrata nemaju ugradenu
stolariju (prozore i vrata)

Grad

Stete od grada koji se sastoji od nepravilnih zrna leda

Grad - iskljucena iz osiguranja

Stete koje nastanu zbog prodiranja grada kroz otvoreni prozor
ili druge otvore koji postoje na stambenom prostoru (osim ako
su otvori nastali od grada) ili kroz otvore nastale zbog
gradevinskih nedostataka

Pritisak sneZnih masa

Stete koje prirodno nakupljene mase snega i/ili leda
prouzrokuju svojom teZinom na predmetima osiguranja

Odron/udar kamenja

Stete od odvajanja i pada kamenja uslovljenog geoloskim
pojavama

Odron/udar kamenja — iskljuéenja iz osiguranja

Stete zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je
prouzrokovano delatnoséu ¢oveka (npr. zbog usecanja tla,
nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta
u blizini, uklanjanje drveca i slicno)

Troskovi saniranja tla sa kojeg nastane odronjavanje

Klizanje tla

Stete zbog iznenadnih pokreta zemljine povrsine na kosim
terenima sa jasno vidljivim pukotinama na povrsini tla i
srozavanja, koja nastaju u kratkom razdoblju, a izazivaju pojavu
jakih deformacija i Sirokih pukotina na gradevinskim objektima

Klizanje tla — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog sleganja (ulegnuda) tla

Stete od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi
osigurani stambeni prostor ve¢ pocelo geoloski da klizi u
trenutku ugovaranja osiguranja

Stete od klizanja tla koje je prouzrokovano delatno$éu ¢oveka
(npr. zbog usecanja tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg
objekta, izgradnje objekta u blizini, uklanjanje drveca i slicno)

Stete od polaganog geoloskog klizanja tla koje se manifestuje u
manjim osteéenjima predmeta osiguranja (puzanje tla)

Troskovi saniranja tla

X

X

Poplave, naplavine i lavine

Poplava je plavljenje terena zbog vode od padavina, zacepljenja u kanalu zbog vode od padavina, izlivanja stajacih i tekucih nadzemnih voda iz korita i naglog

topljenja snega.

Naplavina nastaje pomeranjem masa tla, vode, blata, mulja, kamenja, stena i krhotina, a koje je posledica delovanja voda koje je uslovljeno prirodom.

Lavina je sneZna ili ledena masa koja nastaje na obroncima, a koja se pomera velikom brzinom niz padinu.

Stete od poplava, naplavina, visokog vodostaja, lavina i
vazdusnog pritiska od lavina, Stete zbog pomeranja tla, blata,
kamenja, stena i krhotina koje su posledica uslovljenog
delovanja vode

Do 5.000 EUR na prvi rizik

Poplave, naplavine i lavine — isklju¢enja iz osiguranja
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Stete zbog predvidivih poplava (u dugoroénom proseku

deSavaju se najmanje jednom u deset godina) X X
Stete prouzrokovane porastom nivoa podzemnih voda X
Stete zbog vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoroénih

delovanja (npr. truljenje drveta, gnjiljenja ili nastajanja gljivica) X
Stete zbog poplava ako se stambeni prostor nalazi na

udaljenosti manjoj od 30 metara od tekuce ili stajace vode X X
Stete zbog poplava koje nastanu kao posledica gradevinskih X X

nedostataka

Padavine

Stete zbog padavina (ki$a, sneg, grad) na osiguranim stvarima u
stambenom prostoru, bez obzira na uzrok nastanka, ako su
padavine prodrle kroz ¢vrste delove stambenog prostora, krov
ili zatvorene prozore i spoljasnja vrata

Do 500 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Padavine - iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog vlage, podzemnih voda ili dugoroénih delovanja (npr.
gnjilienje greda, truljenje drveta i sli¢no)

X

X

RIZICI IZLIVANJA VODE

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stete zbog delovanja vode iz vodovoda, odnosno vode koja se

izliva iz vodovodnih i kanalizacionih cevi, sanitarnih armatura ili v v
uredaja priklju¢enih na vodovodne i kanalizacione cevi

Stete zbog uticaja mraza na uredaje za grejanje, sanitarnu

opremu, sanitarne armature ili uredaje prikljucene na v v

vodovodne i kanalizacione cevi koje spadaju u sadrzaj
stambenog prostora

Stete zbog izlivanja vode iz spoljnih (uli¢nih) vodovodnih,
kanalizacionih i toplovodnih cevi

Do 2.500 EUR na prvi rizik

Do 5.000 EUR na prvi rizik

Stete zbog izlivanja vode iz akvarijuma i vodenih kreveta (ne i
Stete na sadrZaju akvarijuma i vodenih kreveta)

Do 1.000 EUR na prvi rizik

Do 2.000 EUR na prvi rizik

Tapete, boje, premazi, plocice, tekstilne, zidne, plafonske i
plasti¢ne obloge (ako je zakljuéeno i osiguranje kuce i/ili stana,
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja kuée ili stana)

Nova vrednost

Nova vrednost

Podne obloge (ako je zakljuéeno i osiguranje kuce i/ili stana,
Steta se isplacuje iskljucivo iz osiguranja kuée ili stana)

Amortizovana vrednost

Amortizovana vrednost

Elektri¢ni uredaji i oprema

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine)

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine)

Racunari, unutrasnje i spoljasnje racunarske komponente,
tableti, igracke konzole, stampaci, mobilni telefoni

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Amortizovana vrednost (osim u prvoj godini)

Izlivanje vode — iskljucenja iz osiguranja

Stete zbog podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave,

naplavina, lavina, vode od padavina i time prouzrokovanog X X
zacepljenja
Stete zbog truljenja drveta, gnjiljenja ili nastajanja gljivica X X
Stete zbog izlivanja vode iz otvorenih sanitarnih aramtura X X
Stete zbog izlivanja vode iz odvodne cevi uredaja za pranje,
osim ako Steta nije nastala zbog pucanja cevi X
Stete zbog loma Zljebova i cevi za odvod padavinskih voda, osim

. " . X X
ako su iste ugradene u konstrukciju objekta
Stete na vodovodnim i kanalizacionim cevima zbog loma,
pucanja, zacepljenja i otkazivanja uredaja za upravljanje i X X
sigurnost
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine X X
RIZICI KRADE | VANDALIZMA Standardno pokrice Vrhunsko pokriée
Provalna krada v v

U spremistu ili u delovima namestaja ili izvan njih: novac, sve
$to ima vrednost novca, vrednosni papiri i Stedne knjiZice

Do 375 EUR na prvi rizik

Do 375 EUR na prvi rizik

U spremistu ili u delovima namestaja ili izvan njih: nakit, drago
kamenje, plemeniti metali, ru¢ni satovi, filatelisticke i
numizmaticke zbirke

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Do 2.500 EUR na prvi rizik

Sef klase I: novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri,
Stedne knijiZice, nakit, drago kamenje, plemeniti metali, ru¢ni
satovi, filatelisticke i numizmaticke zbirke

Do 3.500 EUR na prvi rizik

Do 3.500 EUR na prvi rizik

Sef klase II: novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri,
Stedne knijiZice, nakit, drago kamenje, plemeniti metali, ru¢ni
satovi, filatelisticke i numizmaticke zbirke

Do 20.000 EUR na prvi rizik

Do 20.000 EUR na prvi rizik

Sef klase Ill: novac, sve $to ima vrednost novca, vrednosni
papiri, Stedne knjiZice, nakit, drago kamenje, plemeniti metali,
rucni satovi, filatelisticke i numizmaticke zbirke

Do 50.000 EUR na prvi rizik

Do 50.000 EUR na prvi rizik

Stete na ogradi zemlji$ta na kom se nalazi osigurana kuca

Do 200 EUR na prvi rizik

Do 250 EUR na prvi rizik

Provalna krada — iskljucenja iz pokrica

Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u
domadinstvu sa osiguranikom
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Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane

prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata, X X
odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip
Obicna krada — je kada pocinilac ukrade stvari, a da pritom nije v v

pocinio provalnu kradu

Novac i sve $to ima vrednost novca, vrednosni papiri i Stedne
knjiZice

Do 375 EUR na prvi rizik

Do 375 EUR na prvi rizik

Ostali predmeti osiguranja

Do 750 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Obicna krada — iskljucenja iz osiguranja

Stete koje su nastale zloupotrebom kreditnih, debitnih kartica i
sli¢no

Pljacka — oduzimanje ili prisilna predaja stvari uz pretnju
fizickom silom ili njenom primenom na osiguranika, ¢lanove
njegovog domacinstva ili druga lica koja su opravdano prisutna
u osiguranim prostorijama

Pljacka — iskljucenja iz osiguranja

Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u
domacdinstvu sa osiguranikom

Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane
prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata,
odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip

Stete koje su nastale zloupotrebom kreditnih, debitnih kartica i
sli¢no

Vandalizam — osigurane Stete koje pocinilac prouzrokuje na
osiguranim stvarima namernim uniStavanjem ili ostecenjem
nakon ulaska u osigurane prostorije provalom

v

v

Stete na spoljasnjoj i unutra$njoj jedinici klima uredaja (sa i bez
provalne krade)

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine), a najvise do 250 EUR
Samopridrzaj 50 EUR

Amortizovana vrednost (osim u prve dve
godine), a najvise do 500 EUR
Samopridrzaj 100 EUR

Stete na oluku, crepu, ulaznim vratima u osigurane prostorije i
prozorima

Do 150 EUR na prvi rizik

Do 300 EUR na prvi rizik

Vandalizam - iskljucenja iz osiguranja

Stete na fasadi zbog vandalizma X X
Stete koje nastanu namernim radnjama lica koja Zive u

domadinstvu sa osiguranikom X X
Stete koje nastanu tako $to je pocinilac usao u osigurane

prostorije kroz otvoren prozor, otvorena i/ili otklju¢ana vrata, X X

odnosno kroz prozor ili vrata koja su otvorena na kip

RIZICI LOMA STAKLA

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Lom stakla — lom odnosno pucanje stakla na prozorima,
vratima, namestaju, slikama, zidnim ogledalima i plo¢ama za
kuvanje (ceramit ploce)

v

v

Staklene povrsine osiguranih stambenih prostorija (osim
zajednickih prostorija u stambenoj zgradi), unutrasnja i
spoljasnja ostakljenja na prate¢im (pomocnim) objektima,
krovne i kose staklene povrsine balkona, terasa, tremova i
zimskih vrtova

Do 750 EUR na prvi rizik
(najvise 5 m? po pojedinom staklu ili
elementu)

Do 1.500 EUR na prvi rizik
(najvise 6 m? po pojedinom staklu ili
elementu)

Stakla kod solarnih uredaja i akvarijuma (bez pokric¢a za
vandalizam)

Do 750 EUR na prvi rizik

Do 1.500 EUR na prvi rizik

Sinteticka i veStacka stakla (zastakljenja sa olovom i mesingom i
sli¢no), plasti¢ne povrsine (pleksiglas, akril, leksan i slicno)

Do 350 EUR na prvi rizik

Do 750 EUR na prvi rizik

Lom stakla na plo¢ama za kuvanje (ceramit plo¢ama)

Do 250 EUR na prvi rizik

Do 500 EUR na prvi rizik

Stakla kaminskog loZista, kuhinjske rerne i zastakljenih

sanitarnih uredaja (npr. kada, tus) X Do 300 EUR na prvi rizik
Lgm §ar?1tarn|h uredaja (npr. umivaonik, kada, wc 3olja, pisoar, X Do 75 EUR na prvi rizik
bide i slicno)

Lom stakla — iskljuéenja iz osiguranja

Stete na ruénim ili malim stonim ogledalima, optickim staklima,

staklenom posudu, mikrotalasnim rernama, Supljem staklu,

telima za rasvetu, staklenoj opeci i prizmama, staklu na X X
masinama, uredajima i slicno

Stete na staklenim delovima staklenika, pokrivatima bazena i

bazenskim kupolama, bez obzira na sastav materijala X X

Stete koje se sastoje samo od grebanja, raspadanija ili ljustenja

ivica X X

Stete na povrsini stakla ili ogledala i na njima postavljenih folija,

boja, natpisa ili obloga, kao i presvlake poledine ogledala X X

Stete na svetle¢im natpisima i reklamama X X

Stete na okvirima i okovima stakla X X

Stete koje nastanu pri postavljanju, uklanjanju ili transportu

stakla X X

Stete koje nastanu zbog radova na samom zastakljivanju, X X

njihovom okovu ili okvirima

OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice
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Odgovornost za Stete zbog smrti, telesnih povreda ili
naru$avanja zdravlja, kao i oStecenja ili unistenja stvari tre¢eg
lica (privatna odgovornost)

2.000 EUR

2.500 EUR

OSTALO

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stvari koje spadaju u sadrzaj stambenog prostora Cija vrednost
iznosi 1.000 ili viSe evra - dodavanje vrednosti navedenih stvari
na ukupnu sumu osiguranja bez naplate dodatne premije

Ukupna vrednost navedenih stvari ne sme
da prede 10% ugovorene sume osiguranja
za domadinstvo

Ukupna vrednost navedenih stvari ne sme da
prede 10% ugovorene sume osiguranja za
domacinstvo

Stvari koje spadaju u sadrzaj stambenog prostora, a koriste se
za zanatsku, trgovinsku, preduzetnicku ili neku drugu delatnost
(definisane tarifom premija za mala i srednja preduzeca i
preduzetnike)

Ako je vrednost ovih stvari do 20% od
ukupne sume osiguranja za stvari koje se
koriste u privatne svrhe (najvise 5.000 EUR)
- mogu da se osiguraju bez naplate dodatne
premije

Ako je vrednost ovih stvari do 20% od ukupne
sume osiguranja za stvari koje se koriste u
privatne svrhe (najvise 5.000 EUR) - mogu da
se osiguraju bez naplate dodatne premije

Za antikvitete (osim starinskog namestaja), umetnicke
predmete, skupocene tepihe, krzna, nakit, drago kamenje,
plemenite metale, ru¢ne satove filatelisticke i numizmaticke
kolekcije, hladno i vatreno oruzje ¢ija pojedinacna vrednost
prelazi 3.000 evra

Za sve stvari ukupno do 30% od ugovorene
sume osiguranja za domacinstvo (svi rizici,
osim obi¢na i provalna krada i pljacka za
koje se primenjuju iznosi navedeni za ove
rizike)

Za sve stvari ukupno do 30% od ugovorene
sume osiguranja za domacinstvo (svi rizici,
osim obi¢na i provalna krada i pljacka za koje
se primenjuju iznosi navedeni za ove rizike)

Osigurane Stete za rizike za domacinstvo

Standardno pokrice

Vrhunsko pokrice

Stete koje nastanu zbog neposrednog uticaja osiguranog rizika

radioaktivnog zagadenja (kontaminacija)

na osigurane predmete (osiguranog Stetnog dogadaja) v v
Stete koje nastanu kao neizbe?na posledica osiguranog $tetnog v v
dogadaja

Stete koje nastanu zbog gubitka/nestanka stvari zbog v v
osiguranog Stetnog dogadaja

Stete koje nastanu kao posledica osiguranog $tetnog dogadaja v v
zbog gasenja, rusenja ili ¢is¢enja

Stete zbog delovanja radioaktivnih izotopa, a narotito zbog X v

Troskovi za osigurane rizike za domacinstvo

Standardno pokrice

Vrhunsko pokriée

Razuman pokusaj osiguranika da spreci nastupanje osiguranog
slucaja, odnosno da se ogranice i umanje njegove Stetne
posledice

v

v

Troskovi gasenja poZara, pomeranja i zastite, rusenja i

Do 5% od ukupne sume osiguranja

Do 7% od ukupne sume osiguranja navedene

ras¢is¢avanja, odvoza i ¢is¢enja navedene na polisi na polisi
Dodatni troskovi zbog delovanja radioaktivnih izotopa zbog X Do 7% od ukupne sume osiguranja navedene
radioaktivnog zagadenja (kontaminacija) na polisi

Troskovi obnove ostecenih ili ponovne nabavke ukradenih
delova objekta ili adaptacije osiguranih prostorija kod provalne

Do 5% od ukupne sume osiguranja

Do 7% od ukupne sume osiguranja navedene

PREGLED POKRICA | ISKLUUCENJA ZA OSIGURANJE OD ZEMUOTRESA

krade i pljacke navedene na polisi na polisi
Troskoy| promene brava kod provalne krade, pljacke i 375 EUR 375 EUR
vandalizma
Troskovi privremenog smestaja i gubitka zakupnine Do 6 meseci Do 6 meseci
Troskovi za domacinstvo — iskljucenja iz osiguranja
Troskovi koji su prouzrokovani narusavanjem zdravlja pri
ispunjavanju duZnosti spasavanja X X
Troskovi usluga vatrogasaca ili drugih sluzbi koje deluju u
javnom interesu ili po sluzbenom nalogu X X

v Osigurano

X Nije osigurano

Osiguravajuce pokrice

stana

ukljucujudi i sortiranje ostataka i otpada na mestu osiguranja za gradevinski deo objekta — kuce ili

Zemljotres razornog dejstva intenziteta od najmanje pet (5) stepeni Mercalli-Cancani-Siebergove v
skale (MCS)
Stete zbog unistenja ili konstruktivnog o$tecenja predmeta osiguranja nastale neposredno nakon N4
zemljotresa ili su u uzro¢noj vezi sa njim zbog delovanja osiguranih rizika iz osnovnog osiguranja.
Konstruktivnim oStec¢enjem predmeta osiguranja smatra se deformacija, pukotina, lom pojedinih
vitalnih delova objekata, uredaja, instalacija i slicno, bez kojih objekat, uredaji i nstalacije ne mogu da
obavljaju predvidenu funkciju i/ili ne mogu bezbedno da se koriste.
Stete na predmetu osiguranja koje su nastale zbog izlivanja te¢nosti i plina iz instalacija oitecenih v
zemljotresom
Stete na predmetu osiguranja koje su nastale od pozara i eksplozije nastalih kao posledica v
zemljotresa
Stete na predmetu oisguranja koje su nastale od delova objekata ili predmeta koje su udari v
zemljotresa bacili na osiguranu imovinu
. Standardno Vrhunsko
Osnovno pokrice ) .
pokrice pokriée

3% od sume
osiguranja za

7% od sume
osiguranja za

5% od sume
osiguranja za

zemljotres zemljotres zemljotres
navedene na navedene na navedene na
polisi polisi polisi

Troskovi pomeranja, rusenja i rascis¢avanja, odvoza i ¢iséenja za stvari domacinstva

Standardno pokric¢e

Vrhunsko pokrice
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5% od sume osiguranja za 7% od sume osiguranja
zemljotres navedene na za zemljotres navedene
polisi na polisi
Troskovi prouzrokovani razumnim pokusajem osiguranika da umaniji Stetne posledice osiguranog v
sluéaja, ¢ak i onda ako su ti pokusaji ostali bez uspeha. Ovo ne vaZzi ako su mere preduzete prema
uputstvima koja je osiguranik dobio od osiguravaca.
Iskljucenja iz osiguravajuceg pokrica
Stete nastale po osnovu osiguranja od odgovornosti prema tre¢im licima X
Narusenost estetskog izgleda predmeta osiguranja, kao i pukotine na onim delovima gradevinskih X
objekata koje ne uticu na stabilnost tog dela ili celog objekta, malterske pukotine svih vrsta i
pukotine na keramickim i drugim plo¢ama za oblaganje
Centriranje, ispitivanje i pustanje u rad masina i uredaja kod kojih nije nastalo ostecenje vitalnih X
delova, kao i ispitivanje i pustanje u rad instalacija svih vrsta
Stete od vestackih ili indukovanih zemljotresa izazvanih delatno$éu ¢oveka, odnosno njegovim X
delovanjem na prirodnu sredinu (npr. zbog eksplozija konvencionalnih/klasiénih ili nuklearnih
naprava i drugo)
Stete koje su prouzrokovane delovanjem nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije X
Molersko-farbarski i soboslikarski radovi na objektima, kao i Stete na freskama, mozaicima i drugim X
ukrasnim dodacima na gradevinama
Stete na uzidanim rezervoarima, spoljnim dvoritima, spoljnim stepenicama i drugim spoljnim X
objektima (osim ako vrednost istih nije uklju¢ena u gradevinsku vrednost osigurane kuée/stana ili ako
nije posebno dogovoreno)
Stete na gradevinskim objektima (kuée/stanovi) koji jo$ nisu pripremljeni za svoju namenu, kao i na X
stvarima domacinstva koje se u njima nalaze
Stete koje su prouzrokovane, neposredno ili posredno, bilo kojim od slede¢ih dogadaja: ratom, X

revolucijom, ustankom, minama, torpedima, bombama ili drugim ratnim oruzjem, sabotazom ili
terorizmom pocinjenim iz politickih pobuda, gradanskim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili
ostalim slicnim merama koje sprovodi neka vlast ili druga slicna organizacija

Stete koje su izazvane bilo kojom materijom koja izaziva zagadenje, uklju¢ujuci i zagadenje stvari X
nekim opasnim materijama koje su ispustene, ili procurile, kao i troskovi ¢iSéenja takvih zagadenja
(dekontaminacije)

Troskovi sanacije tla na mestu osiguranja X
Stete od zemljotresa koji su nastali u rudnicima X
Stete nastale pomeranjem tla koje nije u vezi sa zemljotresom X
Stete usled krade, obesti ili drugih postupaka ljudi, koji uzrokuju $tetu nakon zemljotresa X
Remecenje elektronskih podataka, poremecaji podataka u kompjuterskim sistemima, programimaili X
softverima

Stete koje su nastale pre pocetka osiguravajuceg pokrica, ¢ak i onda kada postanu vidljive nakon X
pocetka pokrica

Indirektne Stete nastale kao posledica ostvarenja rizika zemljotresa, odnosno pucanja brana, X
poplava, lavine i drugo

Trogkovi pokriveni u osnovnom osiguranju gradevinskog dela kuée/stana i osiguranju domacinstva X

(osim onih koji su navedeni u pokri¢éima)

OPSTA ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANIJA za osiguranje imovine fizi¢kih lica Grawe Dom:
Osiguranjem nisu obuhvacdene Stete koje nastanu kao posredna ili neposredna posledica:
osiguranih slucajeva koji su nastali pre pocetka osiguranja, iako su posledice vidljive tek posle pocetka osiguranja;
namere ili krajnje nepaznje osiguranika i lica koja sa njim Zive u zajedni¢ckom domadinstvu;
ratnih zbivanja bilo koje vrste, sa objavom rata ili bez nje, ukljucujuéi sve nasilne radnje drzava i sve nasilne radnje politickih i teroristickih organizacija;
unutrasnjih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;
svih vojnih ili sluzbenih mera koje su povezane sa spomenutim dogadajima (tacke 3.i4.);
zemljotresa ili drugih vanrednih prirodnih katastrofa, osim ako je drugacije ugovoreno;
trajnog uticaja vremenskih prilika i okoline;
nuklearne energije, delovanja radioaktivnih izotopa ili jonizujuceg zracenja.
zbog pomeranja masa tla ili kamenja koje je prouzrokovano gradevinskim ili rudarskim aktivnostima;
. zbog ulegnuda tla;
. zbog toga Sto su se predmet osiguranja ili njegovi delovi nalazili u trosSnom stanju, ruSevnom stanju ili nedovrsenim gradevinskim objektima ili u objektima za vreme
rekonstrukcije, ako postoji uzro¢no-posledi¢na veza izmedu Stete i stanja objekta;
. zbog toga $to se delovi predmeta osiguranja tokom novogradnje, pregradnje ili dogradnje jos$ nisu potpuno ili dovoljno ¢vrsto povezali sa ostalim delom predmeta
osiguranja ili su se delovi objekta odvojili od ostatka;
13. zbog toga Sto predmet osiguranja nije izgraden u skladu sa tehnickim i gradevinskim propisima i standardima;
14. ostecenja bez uticaja na upotrebljivost, funkciju ili trajanje koris¢enja stvari ne smatraju se osiguranim rizikom.
15. Stete na pokretnim stvarima na otvorenom prostoru;
16. Stete estetskog tipa, odnosno Stete koje nemaju uticaj na funkciju ili trajanje osigurane stvari;
17. posredne Stete (Stete koje nisu neposredna posledica osiguranog rizika).
18. U slucaju sumnje, ugovarac osiguranja je duzan da dokaZe da Steta ni posredno ni neposredno nije povezana sa dogadajima ili sa posledicama dogadaja koji su
opisani u tackama 3. do 8.
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U primeni od 15.02.2025. godine.

PREGLED USLOVA | KLAUZULA
Osiguranje imovine fizickih lica Grawe Dom

|:| Osiguranje imovine fizickih lica

Opéti uslovi za osiguranje imovine ABV 2021
Valutna klauzula KK 61/1
[ Prilagodavanje vrednosti suma osiguranja (indeks) — Klauzula KK7/1

|:| Osiguranje stambenog objekta — kuéa/vikendica
Opsti uslovi za osiguranje gradevinskog dela stambenih objekata ABEH 2025
] Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2021

|:| Osiguranje od zemljotresa
Posebni uslovi za osiguranje od zemljotresa (EBV 2025/D)

|:| Osiguranje stana
Opsti uslovi za osiguranje gradevinskog dela stana ABEW 2025
[ opéti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2021

|:| Osiguranje od zemljotresa
Posebni uslovi za osiguranje od zemljotresa (EBV 2025/D)

|:| Osiguranje domacinstva u nastanjenom/nenastanjenom stambenom objektu/stanu

Opsti uslovi za osiguranje domacinstva ABH 2025

Opsti uslovi za osiguranje od odgovornosti ABHP 2021

[ osiguranje domacinstva u nenastanjenom stambenom objektu/stanu — Klauzula KK 67/1
|:| Osiguranje od zemljotresa

Posebni uslovi za osiguranje od zemljotresa (EBV 2025/D)

I1zjavljujem i svojim potpisom na ovom dokumentu potvrdujem da sam:

V) GRAWE ;2

- procitao, razumeo i primio ove predugovorne informacije koje mi je osiguravac dao pre zakljuc¢enja ugovora o osiguranju;
- procitao, razumeo i primio informacije o obradi podataka o li¢nosti koje mi je osiguravac dao pre zakljucenja ugovora o osiguranju;

- saglasan da osiguravajuée drustvo moze obradivati moje podatke o li¢nosti u svrhu direktnog marketinga;

- saglasan da osiguravajuce drustvo u cilju pripremnih radnji za zakljuenje ugovora o osiguranju odnosno prilikom zaklju€enja, izvrSavanja i upravljanja
zakljucenim ugovorom i u slucaju resavanja odstetnog zahteva, podatke o licnosti vezane za moju imovinu moze obradivati i prenositi proceniteljima, vestacima,

advokatima kao i drugim saradnicima osiguravajuceg drustva;

- razumeo da se uslovi osiguranja navedeni na poslednjoj stranici ovog dokumenta pod nazivom "Pregled uslova i klauzula" primenjuju na ugovor koji nameravam

da zakljucim i da sam ih procitao i primio.

Izrazi koji se koriste u ovim predugovornim informacijama koji imaju rodno znacenje, bez obzira da li su koriséeni u muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako

na muski i Zenski rod.

Mesto i datum Ime i prezime ugovaraca osiguranja

Potpis ugovaraca osiguranja
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